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Sammanfattning

Myndigheten for kulturanalys redovisar hir
regeringsuppdraget att f6lja upp besoksutveckling
vid de centrala museerna, Forum f6r levande
historia och Riksantikvariedimbetets besoksmal.
Det sker genom redovisning av besdksstatistik och
resultatet av en samordnad publikundersdkning.

Museisektorn har ldnge saknat gemensamma
definitioner och metoder for att méita besok, vilket
lett till att siffrorna inte har varit helt jimforbara
mellan museer och over tid. Sedan Kulturanalys
tog over uppdraget att ansvara for museistatistiken
2012 har myndigheten dérfor bedrivit ett arbete
tillsammans med museerna for att ta fram en
gemensam metod och definition av museibesok
och for att ddrmed hgja statistikens kvalitet. Den
nya definition som tagits fram i denna process
skiljer mellan tva centrala begrepp: anldggnings-
besok och verksamhetsbesok. Som anldggnings-
besdk betraktas alla besok i ett museums
anldggning/-ar, oavsett vad syftet med besoket ar.
Verksamhetsbesok dr de besok som gors i de delar
av museets verksamhet som &r avgiftsbelagda for
vuxna besokare, eller som var det innan inférandet
av fri entré. Verksamhetsbesok ar att betrakta som
en delméngd av det vidare begreppet anlaggnings-
besok. I samband med denna omlédggning har
statistiken 6ver museibesdk fran 2012 och framéat
reviderats utifrdin denna nya definition s& att
besoken kan jaimforas over tid.

Under 2016 registrerades sammanlagt 8 239 254
anlidggningsbesok pa de centrala museerna, Forum
for levande historia och Riksantikvarieimbetets
besoksmal. Jamfort med foregaende ar dr det en
okning med 1 330 000 besok, vilket motsvarar 19
procent. De museer som bidragit mest till
okningen av besok dr Naturhistoriska riksmuseet
och Livrustkammaren.

Eftersom totalsiffran for museibesok 6ver tid kan
paverkas bade av faktiska fordndringar i antalet
besdkare och av valet av besoksriakningsmetod har
Kulturanalys valt att ocksa redovisa utvecklingen
av anlaggnings- respektive verksamhetsbesok som
ar jamforbara Over tid. I dessa beskrivningar ingér
endast museer som har anvédnt sig av samma

besoksrakningsmetod under hela den redovisade
perioden (2006-2016 for anldggningsbesdk och
2012-2016 for verksamhetsbesok). Underlaget for
de anldggningsbesok som é&r jamforbara over tid
utgdrs totalt av 14 museer medan motsvarande
underlag for verksamhetsbesdken utgors av 17
museer. Under 2016 registrerades sammanlagt 4
159 821 anldggningsbesok vid de 14 museer som
anvinde sig av samma besOksrdkningsmetod
under hela perioden 2006-2016. Det innebar en
6kning med 700 000 besdk, motsvarande 20
procent, jamfort med 2015. Verksamhetsbesoken
vid de 17 museer som anvinde samma besoks-
rakningsmetod under perioden 2012-2016
uppgick 2016 till 5 083 880. I jimforelse med 2015
innebar detta en 6kning med 540 000 besokare,
motsvarande 12 procent.

Sammantaget har vi alltsd tre olika matt som
beskriver den sammanlagda foriandringen av
antalet museibesokare frén 2015 till 2016. Tva av
matten — totalt antal besdkare och anldggnings-
besok jamforbara over tid — markerar en 6kning
med 19-20 procent. Det tredje méttet — verk-
samhetsbesok jamforbara over tid — markerar en
6kning med 12 procent.

Skansen och Vasamuseet hade i sédrklass flest
besokare under 2016 med drygt 1,3 miljoner
verksamhetsbesok vardera. Nést efter dem foljde
Naturhistoriska riksmuseet med drygt 700 000
verksamhetsbesok. Skansen dr ocksd det museum
som haft flest verksamhetsbesok av barn och unga
med ungefdr 400 000 besok. Ser man till andel
besok av barn och unga sé ligger dock Forum for
levande historia 1 topp da 61 procent av deras
verksamhetsbesok utgjorts av dessa aldersgrupper.

Bland de vuxna museibesokarna har museerna
overlag en relativt jamn fordelning sett till
aldersgrupper. Néagra museer utmérker sig dock
med att ha en ndgot dldre publik &n genomsnittet,
och storst andel dldre besokare har Prins Eugens
Waldemarsudde.

De allra flesta museer besoks av fler kvinnor &n
mén. Ett genomsnittligt museums publik utgdrs till
54 procent av kvinnor. De museer som har storst
andel kvinnliga besdkare 4r Prins Eugens



Waldemarsudde, Nationalmuseum och
Hallwylska museet. De som haft storst andel
manliga besokare d&r Armémuseum, Sjo6historiska
museet och Historiska museet.

Andelen personer med eftergymnasial utbildning
ar nastan tre ganger sa stor bland museibesokarna
som i befolkningen generellt. Vid ndgra museer —
Nordiska museet, Historiska museet, National-
museum och Moderna Museet Malmo — har fyra
av fem besokare haft tredrig eftergymnasial
utbildning eller mer.

I genomsnitt kommer drygt 40 procent av ett
museums besokare frén det egna lédnet och ungefar
70 procent frdn Sverige. Variationerna ar dock
stora ndr det géller i vilken grad museerna lockar
utlandska turister eller en lokal publik. Sex av sju
besokare till Vasamuseet kommer till exempel fran
ett annat land dn Sverige.

Den 1 februari 2016 inforde regeringen fri entré
vid vissa statliga museer. Vid de museer som
inférde fri entré i samband med reformen 6kade
anldggningsbesdken med 32 procent under 2016
jamfort med 2015, medan antalet anliggnings-
besok vid de museer som inte genomférde nagon
fordndring av entréavgiften minskade med en 3
procent. For verksamhetsbesoken var skillnaden
mellan de tvd grupperna av museer dnnu storre.
Vid de museer som inférde fri entré i samband med
reformen oOkade verksamhetsbesoken med 49
procent, medan de minskade med 1 procent vid de
museer som inte genomforde négon fordndring av
entréavgiften. Detta monster kan ségas vara véntat
med tanke pa att ett borttagande av entréavgiften i
huvudsak borde paverka mingden besdk till de
delar av museerna som tidigare varit avgifts-
belagda, vilket hér alltsa utgdr sjalva definitionen
av verksamhetsbesok.

I  rapporten har Kulturanalys analyserat
forandringen av verksamhetsbesok fran 2015 till
2016 mer i detalj for sex museer, varav fyra med
fri entré och tvd med entréavgift, dér underlaget for
en jamforelse Over tid ér sérskilt tillforlitligt med
avseende pd besoksriakningsmetod och genom-
forandet av publikundersokningar. Ett tydligt
resultat &r att den totala utvecklingen nér det géller
verksamhetsbesok dr mycket likartad for de fyra
museerna med fri entré — en 6kning med mellan
20 000 och 40 000 besokare, vilket motsvarar

okningar med mellan 40 och 90 procent — medan
de tvd museerna som har haft entréavgift dven
under 2016 antingen inte uppvisar nagon
fordndring alls eller en negativ besdksutveckling.
Dartill har vi sett att 6kningen av besokare vid de
fyra museerna med fri entré &r relativt jamnt
fordelad med avseende pd kon, medan det nir
giller alder gér att se sarskilda Okningar i
kategorierna unga vuxna samt pensionérer. Nér det
géller geografisk hemvist tycks okningen vid de
fyra museerna med fri entré framst gi att koppla
till en 6kning av besokare frdn ndromradet samt av
utlandska turister. Avslutningsvis har vi ocksé sett
att 6kningen vid museerna med fri entré snarare
verkar utgéras av vana museibesdkare &n av
forstagdngsbesokare.



Att rakna museibesok

Myndigheten for kulturanalys har enligt
regleringsbrev i uppdrag att folja upp besoks-
utveckling och tillgdnglighet p4 de centrala
museerna, Forum for levande historia och Riks-
antikvariedmbetet. Redovisningen ska innehalla:

» antal besok per ménad, samt for hela aret,
uppdelat pa besokare upp till och med 18 ar
respektive 19 &r och dldre

e fordndring i besoksutveckling jamfort med
foregdende &r i antal och i procent samt
fordelat pa alder, kon, geografisk hemvist
och skolbesok

e uppgifter om respektive museums/

besoksmals entréavgift

o effekterna av inforandet av fri entré
avseende fordndringar i besoksutvecklingen
1 forhallande till tidigare ar.

Vad ér ett museibesdk? Och hur ska man rikna
det? Pa ytan kan dessa tva fragor om definition och
metod framstd som ndrmast triviala. Ett musei-
besok intraffar vl helt enkelt nir en person gar in
pa ett museum och nér det giller metoden sé ar det
vél bara att rdkna hur ménga personer som
kommer till museet under en bestimd tidsperiod,
exempelvis en dag, och sedan lata kalkyl-
programmet gora resten. Eller?

S4 snart man ndrmar sig métningens praktik
uppstar ett antal foljdfragor som visar sig vara mer
komplicerade att besvara. For vad ar egentligen ett
besok pé ett museum? Méste man stanna en viss
tid? Behover man besdka nagon viss del av museet
eller delta i ndgon sdrskild form av aktivitet?
Behover man dverhuvudtaget forstd att man har
varit pa ett museum om syftet med att besoka
anldggningen dar museet ligger (oftast en byggnad
men det kan till exempel ocksa vara en park eller
en stadsmiljo) har varit att till exempel ga pa en
populér restaurang i anslutning till museet eller
kanske bara, vilket inte &r helt ovanligt, att lana
toaletten? Och hur ska sjdlva rikningen utforas?
Ska personalen rdkna varje enskild besokare
manuellt eller ska museet anvdnda sig av nagon
teknisk losning, exempelvis besoksraknings-

kameror eller tryckkénsliga mattor? Och vad
hinder d4 om besdkarna, exempelvis till f6ljd av
inférandet av fri entré, borjar rora sig pa nya sétt i
rummet? Ska varje passage vid en sérskild punkt
rdaknas som ett besok eller behover man finna
nagot sitt att urskilja unika besokare pa liknande
sitt som i det digitala rummet?

De museer som omfattas av Kulturanalys uppdrag
att folja besoksutvecklingen har mycket skilda
forutséttningar for besoksrédkning. Under lang tid
har det ocksa saknats gemensamt ¢verenskomna
definitioner och metoder for bes6ksmitning i den
svenska museisektorn. Detta har inneburit att vissa
museer enbart har rdknat de besdkare som har
betalat entréavgift till museet, medan andra museer
har anvént sig av automatiska besoksriknare vid
entrén. De senare har vanligen riknat alla passager
som besdk, oavsett om det rort sig om en besdkare
till utstéllningarna eller till ndgon annan del av
anlidggningen. Att museerna har anvént sig av sa
vitt skilda metoder for besoksrakning har medfort
att det har blivit svart att jaimfora deras besokstal
med varandra. Det har ocksd varit svart att géra
jamforelser Over tid for enskilda museer, da
metoderna for besoksrikning har kommit att
dndras fran ar till ar.

I syfte att skapa Okad jamforbarhet i besoks-
rakningen mellan olika museer och &ver tid har
Kulturanalys, tillsammans med de centrala
museerna, genomfort ett omfattande arbete med att
ta fram gemensamma definitioner och maét-
metoder. En central aspekt av detta arbete ar
beslutet om att anvénda tvé olika besoksbegrepp i
redovisningen av museernas besokstal — anldgg-
nings- respektive verksamhetsbesok — samt om att
besok till verksamhet som museet har utanfor den
ordinarie anldggningen som till exempel
stadsvandringar, event pa festivaler, arkeologiska
utgravningar med mera ska raknas separat.



Anlaggningsbesok

Manga museer strévar efter att ge alla besokare en
museiupplevelse oavsett vad besokaren har for
syfte med sitt besok. Detta kan innebéra att
foremal placeras ut i delar av anldggningen som
traditionellt inte dr avgiftsbelagda, till exempel i
museets butik, restaurang eller toalett. Det kan
alltsa finnas skél att betrakta alla som besdker ett
museum som museibesokare, oavsett om de
besoker museets utstdllningar eller inte. Begreppet
anlidggningsbesok inkluderar dérfor alla besokare
som besoker ndgon del av ett museums
anldggning, inomhus sévél som utomhus. Museets
egen personal och annan inhyrd arbetskraft pé
museet rdknas dock inte med.

Verksamhetsbesok

Jamfort med anldggningsbesok har begreppet
verksamhetsbesdk en snédvare definition. Verk-
samhetsbesok avser de besok som gors i de delar
av museets verksamhet som &r avgiftsbelagd for
vuxna besokare. Konferensdeltagare réknas
exempelvis som verksamhetsbesokare om museets
entréavgift dr inkluderad i konferensens deltagar-
avgift.

For de museer som har fri entré for samtliga
besokare dr det svarare att avgora vilka besok som
ar att betrakta som verksamhetsbesok. En vig-
ledande princip &dr dock att personer som besoker
de omrdden som var avgiftsbelagda innan museet
inforde fri entré 4r att betrakta som
verksamhetsbesokare. Detta innebér i praktiken att
en besokare bor ha besokt minst en central del av
museets verksamhet (utstéllningar, foreldsningar,
bio eller annan museal verksamhet i anldggningen)
for att rdknas som verksamhetsbesdkare. Personer
som enbart besokt museets foajé, butik, restaurang
eller toalett rdknas alltsé inte som verksamhets-
besokare.! Det bor emellertid papekas att inte alla
museer har en besoksrakningsmetod som gor det
mojligt att redovisa verksamhetsbesok skiljt fran
anlaggningsbesok.

Ansvaret for valet av métmetod och de
inrapporterade uppgifternas kvalitet ligger pa

! Definitionen for verksamhetsbesck ligger dirmed néira den
internationella standarden for museistatistik (ISO 18461, s. 24), som
anger att museibesok ska riknas som fysiska besék pa
museianldggningar med undantag for besok till endast restaurang
eller butik.

respektive museimyndighet. Kulturanalys har i
uppdrag att ge anvisningar och bistd berorda
myndigheter och institutioner i arbetet med att
uppnd en sa hog kvalitet i redovisningen av
besokstalen som mojligt. Under 2015 och 2016 har
Kulturanalys fort en mycket ndra dialog med
museerna inom uppdraget for att skapa goda
forutséttningar for tillforlitlighet och jamforbarhet
1 besoksutvecklingsstatistiken.

Manuell besoksrakning

For museer med entréavgift sker ridkningen av
verksamhetsbesok vanligen via kassan. Har gors
ocksé en uppdelning pd vuxna respektive barn och
unga utifrdn olika entréavgifter. Vissa museer
registrerar dven anliggningsbesok i kassan.?

Museer med fri entré kan rékna besdkare manuellt
genom att anvénda en sé kallad klickrdknare eller
genom registrering i kassan. Exempel pa museer
som anvinder ndgon av dessa metoder &r
Sjohistoriska museet, Tumba bruksmuseum och
Forum for levande historia. Nér ett museum har fri
entré kan det vara svarare att avgdra vad som ér ett
anldggnings- eller  verksamhetsbesok, d&
besokaren inte behdver uppge skél till sitt besok.
Niér det inte finns entréavgift finns det heller inte
nagon anledning for besdkarna att uppge sin alder,
vilket annars &r fallet d4 barn och unga samt
pensiondrer ofta gar in gratis, eller till nedsatt pris,
pa museer som har entréavgift.

Automatisk besoksrakning

Museernas val av besoksrakningsmetod beror pa
faktorer =~ som  personalresurser, lokalernas
utformning samt besoksvolymernas storlek. I
samband med inférandet av fri entré vid vissa
centrala museer 2016 har museerna gjort olika
bedomningar nédr det giller valet av besoks-
rakningsmetod. Flera museer som innan reformens
genomforande rdknat besoken manuellt har valt att
ga over till automatisk besoksrakning pa grund av
en forvintad 6kning av antalet besok. Exempelvis
har Historiska museet och Naturhistoriska
riksmuseet gatt over till automatisk rdkning av
detta skil, medan Armémuseum har gatt dver till
automatisk rékning med anledning av att de vill ha
en mer dppen och vdlkomnande entré.

2 P de flesta museer som har entréavgift och en restaurang i
anldggningen kan besokaren besdka enbart restaurangen utan att
betala entréavgifi. Detta gdller dock inte pd Skansen.



Automatisk besoksriakning som méatmetod utgors i
huvudsak av tre olika tekniska I6sningar: Infrar6d
kamera, tryckkdnslig matta eller fotocell. De
museer som valt att gd Over till automatisk
besoksrakning har sjdlva valt vilken teknisk
16sning som passat dem bist. Aspekter de d& har
tagit hinsyn till &r lokalens utformning,
besoksrorelsemonster och pris.

Tekniken for automatisk besoksrdkning har gatt
framat och utvecklats till att bli mer exakt dver tid.
Det finns dock flera problem med automatisk
besoksrakning.  Automatiska  besoksraknings-
tekniker kan vanligen inte skilja pd personal och
museibesokare. De kan heller inte avgdra om en
besdkare passerar besOksrakningspunkten flera
ganger vid ett och samma besdk, exempelvis for
att gd ut och ta frisk luft for att sedan ga tillbaka in
pa museet. Vissa besoksraknare har ocksa svart att
registrera varje enskild besdkare ndr en grupp
manniskor kommer samtidigt.

Erfarenheterna hittills visar att automatiska
besoksriknare i manga fall ger hogre besokstal
jdmfort med manuell rdkning. 1 ndgra fall ar
skillnaderna inte s& stora men i andra &r de
pafallande. Denna variation beror pé faktorer som
hur museets lokaler ar utformade, om det finns
restaurang eller café, val av besoksrakningsteknik,
besokarnas rorelsemonster med mera. Det gar
dérfor inte att ge en generell siffra pa hur stor
skillnad det &r i besokstal mellan manuell och
automatisk rikning. Vid automatisk besoks-
rakning &r det dartill svarare att skatta andelen
verksamhetsbesok samt dess uppdelning pa barn
och unga respektive vuxna jamfort med manuell
besoksrakning.

I och med att flera museer har borjat anvinda sig
av automatisk besoksridkning i ndra anslutning till
inférandet av fri entré uppstar svarigheter nér det
géller att avgdra om en fordndring i besokstalen
beror pd en faktisk fordndring i antalet besokare
eller pd #&ndrade métmetoder, eller bade och.
Tillsammans med berérda museer har
Kulturanalys darfor utvecklat en modell for
revidering av besokssiffror. Denna modell bygger
pa att museer som Overgdr till automatisk rakning
kan skatta verksamhetsbesdken som en andel av
antalet anldggningsbesdk samt hur stor andel av
bestkarna som utgérs av vuxna respektive barn
och unga. Detta kan goras med hjidlp av
publikundersokningarna eller andra separata
undersokningar. Dessa skattningar anvénds sedan
for att ta fram estimat for respektive manad samt
for respektive kalenderar. D& uppgifterna bygger

pa urvalsundersokningar blir siffrorna emellertid
osédkrare jamfort med vad som hade varit fallet vid
manuell rakning.

Hosten 2015 fattade Kulturanalys tillsammans
med de centrala museerna ett gemensamt beslut
om att anpassa statistiken till de nya anvisningarna
genom att revidera tidsserierna for antal besok
bakat i tiden. Revideringen skulle goras for varje
ménad for aren 2012-2015. Museerna har dven
varit fria att revidera besoksstatistiken dnnu ldngre
tillbaka i tiden om de sa 6nskat och haft mojlighet.
Revideringen skulle genomféras for foljande
besokskategorier:

* Anldggningsbesok
- Totalt

e Verksamhetsbesok
- Vuxna
- Barn och unga
- Skolbesdk

» Besoksrakningsmetoder
» Forekomst av fri entré

Uppgiften att revidera data visade sig dock vara
betydligt svarare och mer arbetskriavande for vissa
museer dn vad bade Kulturanalys och museerna
sjdlva hade uppskattat. Mojligheten till revidering
har dven berott pa hur de efterfraigade uppgifterna
varit lagrade och om museet registrerat besoken pa
ett sitt som gjort det mojligt att revidera
statistiken. Forutsdttningarna har alltsé varit olika
for olika museer, och alla har inte haft mojlighet
att genomfora revideringen. Till f6ljd av detta
forekommer det bortfall bland de uppgifter och
tidsserier som publiceras i den hér redovisningen.

I och med de nya riktlinjerna f6r mitning av
museibesok har Kulturanalys stéllt som krav att
samma metod ska anvindas for verksamhetsbesdk
for bade vuxna och barn och unga. Detta i syfte att
ge sd bra skattningar som mgjligt av andelen
besokande vuxna respektive barn och unga. Denna
princip har &dven tillimpats i revideringen av
foregdende ars besoOkstal och vissa siffror kan
dédrmed skilja sig mot vad som tidigare
rapporterats. Till exempel kan skillnaden i andelen
besokande barn och unga vara betydande jamfort
med tidigare publicerade uppgifter.



I materialet forekommer det museer som inte har
registrerat anldggningsbesok och det finns &ven
nidgra museer som inte registrerat verksamhets-
besok. Vidare finns det museer som registrerat
bade anldggnings- och verksamhetsbesok men
som inte haft mojlighet att géra den nddvindiga
revideringen. Oavsett om dessa museer saknat
uppgifterna helt eller inte hunnit revidera siffrorna
enligt instruktion sé& har de aktuella félten ldmnats
tomma i resultatredovisningen. I vissa fall saknas
det ocksd dokumentation bakat i tiden for vilka
besoksrikningsmetoder museerna har anvént sig
av. Aven detta har hanterats genom att filten
lamnats tomma.

Enskilda avvikelser

De flesta museer har redovisat sina besdk pa ett
sdtt som mojliggdr jaimforelser dver tid, men det
finns nagra avvikelser och andra foréndringar i
museernas rapportering till Kulturanalys som
behover belysas:

e De verksamhetsbesokssiffror som Armé-
museum har rapporterat in till Kulturanalys
inkluderar personer som enbart besokt andra
delar &n de tidigare avgiftsbelagda
omradena pa museet under &r 2015 och
2016. Uppgifterna dverensstimmer ddrmed
inte med definitionen av verksamhetsbesok.
Kulturanalys har dirfor beslutat att inte
publicera Armémuseums verksamhets-
besokssiffror for 2015 och 2016.

« Statens centrum for arkitektur och design,
ArkDes, och Moderna Museet Stockholm
ligger i samma byggnad. De tvd museerna
har déarfor enats om en gemensam metod for
att rdkna anldggningsbesok och om att
presentera en gemensam uppgift for
anlaggningsbesoken. 1 sammanstillningen
av det totala antalet anldggningsbesdkare
vid de centrala museerna betraktas darfor
ArkDes och Moderna Museet Stockholm
som en enhet.

¢ ArkDes har en O6ppen planlosning med tre
olika ingangar frdn den gemensamma
anldggningen med Moderma Museet
Stockholm. Detta innebér att det ar svart att
méta verksamhetsbesok vid ArkDes pa ett
tillforlitligt sétt. Den metod som ArkDes har
valt for att méita verksamhetsbesokssiffror —

automatiska besoksriknare vid var och en
av de tre ingadngarna — ar inte kvalitetssdkrad
pa ett sdtt som gor att uppgifterna om
verksamhetsbesok gar att jdmfora med
andra centrala museer. Kulturanalys har
darfor beslutat att inte publicera ArkDes
verksamhetsbesokssiffror for 2016.

e Moderna Museet Stockholm, Livrust-
kammaren och Skoklosters slott har inte
raknat verksamhetsbesok for vuxna under
2016. Diarmed géar det inte heller att
uppskatta det totala antalet verksamhets-
besok vid dessa tre museer under 2016.

Négra museer som har tillforlitlig besoksstatistik,
och som skulle kunna dela upp statistiken i
verksamhetsbesok och anldggningsbesok for
perioden 2012-2014, har inte gjort det. Dessa
museer ar: Armémuseum, Moderna Museet
Stockholm, Glimmingehus och Scenkonstmuseet.
Déarutover har Hallwylska museet, Livrust-
kammaren och Skoklosters slott inte reviderat sina
uppgifter for 2012.



Museibesok 2016

I Tabell 1 nedan ges en 6versiktlig bild av hur de hetsbesok. For de flesta museer med stor skillnad i
centrala museerna rdknat museibesok under 2016. antalet anldggnings- respektive verksamhetsbesok
Tabellen ger en bild av hur stor del av har restaurangens popularitet varit en viktig
anlidggningsbesdken som har utgjorts av verksam- forklarande faktor.

Tabell 1. Antal anlaggnings- och verksamhetsbestk samt besdksrakningsmetod vid de centrala museerna, Forum
for levande historia och Riksantikvariedmbetes besdksmal 2016.

Besoksrakningsmetod Antal besok
Anléaggningsbesokens
procent
Arbetets museum Arbetets museum Automatisk 199 806 .
ArkDes ArkDes Automatisk 634 906 ik
Forum fér levande Forum fér levande historia Manuell . 24 919
historia
Livrustkammaren och Hallwylska museet Automatisk 254 386 101 462 151
gggg:g:ﬁeﬁ;:&t}t’lgéd Livrustkammaren Automatisk 454 670
museet Skoklosters slott Automatisk 91 169
Moderna Museet Moderna Museet Malmé  Automatisk 94 803
Moderna Museet Automatisk 634 906
Stockholm
Nationalmuseum med Konstakademien Manuell . 65 848
sze%agreszsd de Kulturhuset Stadsteatern Manuell . 56 285
Nationalmuseum 0 0
Prins Eugens Automatisk* Manuell 357 981 110 489 224
Waldemarsudde*
Naturhistoriska Naturhistoriska riksmuseet Automatisk Automatisk™* 736 917 729 291
riksmuseet
Nordiska museet Harkeberga kaplansgard . 1945
Julita gard Manuell Manuell 59 941 53 199 13
Nordiska museet Manuell Manuell 255 014 225 328 13
Svindersvik Manuell Manuell 71221 1221 5733
Tyreso slott Automatisk Manuell 249 508 2508 9848
Riksantikvariedmbetet Gamla Uppsala Museum Manuell . 28 076
Glimmingehus Manuell Manuell 46 942 46 611 1
Skansen Skansen Manuell Manuell 1367 416 1367 416 0
Statens Armémuseum Automatisk* Automatisk™*** 173 932 ol
férsvarshistoriska Flygvapenmuseum Manuell* Manuell 204 757 190 050 8
museer
Statens historiska Historiska museet Automatisk Automatisk™* 264 058 232 825 13
museer Kungl. Myntkabinettet Manuell Manuell 78 746 63 619 24
Tumba Bruksmuseum Manuell Manuell 19 883 16 896 18
Statens maritima Marinmuseum Automatisk Manuell 296 172 197 779 50
museer Sjohistoriska museet Manuell : 205 071
Vasamuseet Manuell . 1341 568
Statens museer for ~ Bergrummet Automatisk Manuell . 15 602
véridskultur Etnografiska museet Automatisk Manuell 135 201 52583 157
Medelhavsmuseet Automatisk Manuell 337 502 90 744 272
Varldskulturmuseet Automatisk Manuell*** 200 093 105 382 90
Ostasiatiska museet Automatisk Manuell 92 984 49 117 89
Statens musikverk Scenkonstmuseet 0 0
Tekniska museet Tekniska museet Manuell Manuell 299 928 292 803 2

* Ny raknemetod for anldggningsbesok och inte jaimforbart mellan &ren 2015 och 2016.

** Osikrare raknemetod dn andra museer som raknar verksamhetsbesoken manuellt.

*** Museet anger att det dr 10 procents felmarginal pd den manuella besoksrikningen under ér 2016.
*¥%% Kulturanalys har valt att inte publicera siffran pga. kvalitetsproblem.
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For de museer som har anvdnt samma riaknings-
metod for  anldggningsbesok och  verk-
samhetsbesok ar skillnaden mellan de tva matten,
uttryckt i procent i kolumnen léngst till hoger,
relativt liten (5—24 procent). For de museer som
anvinder sig av automatisk ridkning av
anldggningsbesdken och manuell rdkning av
verksamhetsbesoken &r skillnaderna mellan de tva
matten i regel visentligt storre (88—272 procent),
med de tva filialerna till Nordiska museet,
Svindersvik och Tyresd slott, som nagot av
extremfall (5 733 respektive 9 848 procent). Detta
monster antyder att automatisk besoksrikning

producerar avsevirt hogre besokstal dn manuell
rakning.

I Tabell 2 redovisas antalet anldggnings- och
verksamhetsbesok under 2015 och 2016 samt
fordndringen i1 procent for vart och ett av de museer
som omfattas av Kulturanalys uppdrag. De tva i
siarklass  storsta museerna, Skansen och
Vasamuseet, uppvisar i stort sett ofordndrade
besokssiffror fran 2015 till 2016. Daremot ser vi
forandring, 1 huvudsak i form av okningar, vid
flera mindre museer.

Tabell 2. Antal anlaggnings- och verksamhetsbesék ar 2015 och 2016 samt férandring i procent.

Anléaggningsbesok Verksamhetsbesok
Myndighet/stiftelse Museumffilial 2015 2016 U‘;’f::;i:f’ i 2015 2016 Ut;’re::éi:f’ i
Arbetets museum Arbetets museum 221 992 199 806 -10
ArkDes ArkDes 634 906 179 510 i
Forum fér levande historia Forum fér levande historia . . 24 883 24 919 0
Livrustkammaren och Skoklosters Hallwylska museet 193 637 254 386 31 59 412 101 462 71
slott med Stiftelsen Hallwylska Livrustkammaren 270 269 454 670 68 130 356
museet Skoklosters slott 72009 91169 26 28 991
Moderna Museet Moderna Museet 92 085 94 803 8]
Malmé
Moderna Museet 634 906
Stockholm
Nationalmuseum med Prins Konstakademien 62 342 65 848 6
Eugens Waldemarsudde Kulturhuset Stadsteatern 24748 56 285 127
Nationalmuseum 0 0 . 0
Prins Eugens 153 907 357 981 * 133788 110 489 -17
Waldemarsudde
Naturhistoriska riksmuseet Naturhistoriska riksmuseet 736 917 531 637 729 291** 37
Nordiska museet Harkeberga kaplansgard 2767 1945 -30
Julita gard 45213 53 199 18
Nordiska museet 237 964 255014 7 207 651 225 328 9
Svindersvik 1143 1221 7
Tyreso slott 2207 2508 14
Riksantikvariedmbetet Gamla Uppsala Museum . . 27 227 28 076 3
Glimmingehus 46 209 46 942 2 . 46 611
Skansen Skansen 1379 385 1367 416 -1 1379385 1367416 -1
Statens forsvarshistoriska museer Armémuseum 86 557 173 932 * bl bl bl
Flygvapenmuseum 120 210 204 757 * 119 211 190 050 59
Statens historiska museer Historiska museet 154 046 264 058 71 151 666 232 825** 54
Kungl. Myntkabinettet 78 746 47 393 63 619 34
Tumba Bruksmuseum . 19 883 15 060 16 896 12
Statens maritima museer Marinmuseum 247 573 296 172 20 116 238 160 879 38
Sjohistoriska museet 197 542 205 071 4
Vasamuseet 1312 494 1341 568 2
Statens museer for varldskultur Bergrummet . . 19 319 15 602 -19
Etnografiska museet 107 277 135 201 26 28 571 52 583 84
Medelhavsmuseet 239 701 337 502 41 46 962 90 744 93
Varldskulturmuseet*** 141 466 200 093 41 57 468 105 382 83
Ostasiatiska museet 69 488 92 984 34 25 832 49 117 90
Statens musikverk Scenkonstmuseet 0 0 . .
Tekniska museet Tekniska museet 299 928 346 614 292 803 -16
Totalt 3836072 7612842 5325630 5631737

* Fordndrad besoksrakningsmetod och ej jamforbar mot foregaende ar.

** Osikrare raknemetod dn andra museer som raknar verksamhetsbesoken manuellt.
*** Museet anger att det dr 10 procents felmarginal pa den manuella besoksrédkningen under ar 2016.

*¥%% Kulturanalys har valt att inte publicera siffran pga. kvalitetsproblem.
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I Figur 1 aterges besoksutvecklingen under
perioden 20062016 for samtliga centrala museer.
Det totala antalet museibesdk utgdrs hér i
huvudsak av det antal anldggningsbesdk museerna
har haft. Det finns emellertid ndgra museer vilka
endast har haft verksamhetsbesok registrerade
under den aktuella tidsperioden och i de fallen har
dessa uppgifter anvénts.
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Under 2016 registrerades sammanlagt 8 239 254
anlaggningsbesok pa de centrala museerna, Forum
for levande historia och Riksantikvariedmbetets
besoksmal. Jimfort med 2015 dr det en Okning
med 1 330 000 besok, vilket motsvarar 19 procent.
De museer som bidragit mest till 6kningen av
besok dr Naturhistoriska riksmuseet och
Livrustkammaren.

D

2012 2013 2014 2015 2016

Tidskonsistenta verksamhetsbesok

Figur 1. BesOksutveckling vid de centrala museerna, Forum fér levande historia och Riksantikvarieambetes

beséksmal 2006-2016.*

* [ totalt antal besok har ArkDes och Moderna Museets Stockholms saknade anlidggningsbesoksuppgift for ar 2015 ersatts av virdet for ar 2014.

Eftersom totalsiffran for museibesdk 6ver tid kan
paverkas bade av faktiska fordndringar i antalet
besdkare och av valet av besdksriakningsmetod har
Kulturanalys valt att 1 Figur 1 ocksé redovisa vad
vi hdr har wvalt att kalla tidskonsistenta
anlidggnings- respektive verksamhetsbesok; det
vill sdga uppgifter om anldggnings- och verk-
samhetsbesok som dr jamforbara dver tid. I dessa
beskrivningar ingdr endast museer som har anvént
sig av samma besoksrakningsmetod under hela
den redovisade perioden (2006-2016 for
anldggningsbesok och 2012-2016 for verk-
samhetsbesok). Underlaget for de tids-konsistenta
anldggningsbesdken utgdrs totalt av 14 museer
medan underlaget for tidskonsistenta verksamhets-
besok utgors av 17 museer, vilket forklarar det
annars nagot egendomliga resultatet att kurvan for
de tidskonsistenta verksamhetsbesdken ligger
hogre an kurvan for de tidskonsistenta
anliggningsbesoken.’

3 En fullstindig forteckning éver vilka museer som ingdr i vilken
analyskategori dterfinns i Bilaga I1, Tabell 13.
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Under 2016 registrerades sammanlagt 4 159 821
anlidggningsbesok vid de 15 museer som anvénde
sig av samma besoksrdkningsmetod under hela
perioden 2006-2016. Det innebar en 6kning med
700 000 besok, motsvarande 20 procent, jAmfort
med 2015.

Verksamhetsbesoken vid de 17 museer som
anvinde samma besoksriakningsmetod under
perioden 2012-2016 uppgick 2016 till 5 083 880.
I jimforelse med 2015 innebar detta en Okning
med 540 000 besokare, motsvarande 12 procent.

Sammantaget har vi alltsd tre olika matt som
beskriver fordndringen av antalet museibesokare
frén 2015 till 2016. Tva av matten — totalt antal
besokare och tidskonsistenta anlédggningsbesok —
markerar en 6kning med 19-20 procent. Det tredje
mattet — tidskonsistenta verksamhetsbesok —
markerar en 6kning med 12 procent.



I Tabell 3 redovisas antalet verksamhetsbesok
fordelat pa olika kategorier av beskare samt hur
andelen verksamhetsbesokare fordelar sig mellan
de olika kategorierna. Sett till antalet verksamhets-
besok har Skansen och Vasamuseet det storsta
antalet besok med drygt 1,3 miljoner besok

vardera. Tillsammans utgdr deras besdksvolym
ndstan hilften av alla besok som gjorts pa de
centrala museerna under 2016. Darefter kommer
Naturhistoriska riksmuseet med drygt 700 000
verksamhetsbesok.

Tabell 3. Antal och andel av verksamhetsbesdk per besdkskategori 2016.

Antal Procentandel
Myndighet/stiftelse Museumffilial Totalt Vuxna Barn Skola Vuxna Barn Skola
Arbetets museum Arbetets museum . . 5767
ArkDes ArkDes * * * *
Forum for levande Forum for levande 24 919 9 626 15293 14 870 39 61 60
historia historia
Livrustkammaren och Hallwylska museet 101 462 89 606 11 856 5038 88 12 5
g;fﬁ;:g:;eﬁasl:\?vslg(zd Livrustkammaren 30 008
museet Skoklosters slott 1584
Moderna Museet Moderna Museet 6 354 0
Malmé
Moderna Museet 69 368 10 071
Stockholm
Nationalmuseum med Konstakademien 65 848 60 274 5574 2088 92 8 3
m;;gg;zz " Kulturhuset Stadsteatern 56285 49713 6572 726 88 12 1
Nationalmuseum 0 0 0 0
Prins Eugens 110 489 104 098 6331 3124 94 6 3
Waldemarsudde
Naturhistoriska riksmuseet Naturhistoriska riksmuseet** 729 291 103 544 14
Nordiska museet Harkeberga kaplansgard 1945 1740 205 0 89 11 0
Julita gard 53 199 43 049 10 150 66 81 19 0
Nordiska museet 225 328 183 651 41677 14 540 82 18 6
Svindersvik 1221 1126 95 75 92 8 6
Tyreso slott 2508 1941 567 281 77 23 11
Riksantikvariedmbetet Gamla Uppsala 28 076 17 875 10 201 5546 64 36 20
Museum
Glimmingehus 46 611 29 971 16 550 6 444 64 36 14
Skansen Skansen 1367 416 968 965 398 448 65 936 71 29 5
Statens foérsvarshistoriska Armémuseum * * * *
museer Flygvapenmuseum 190050 130785 59 265 7832 69 31 4
Statens historiska Historiska museet** 232 825 5598 2450 27 256 2 1 12
museer Kungl. Myntkabinettet 63 619 53 162 10 457 5763 84 16 9
Tumba Bruksmuseum 16 896 9072 7824 3351 54 46 20
Statens maritima Marinmuseum 160 879 116 002 44 877 4080 72 28 3
museer Sj6historiska museet 205071 158 373 46 698 7833 77 23 4
Vasamuseet 1341568 1158324 183 244 35 857 86 14 3
Statens museer for Bergrummet 15 602 14 263 1339 356 91 9 2
varidskultur Etnografiska museet 52 583 33 711 18 872 9326 64 36 18
Medelhavsmuseet 90 744 66 652 24 092 10 607 73 27 12
Varldskulturmuseet*** 105 382 60 141 45 241 738 57 43 1
Ostasiatiska museet 49 117 41 858 7259 2502 85 15 5
Statens musikverk Scenkonstmuseet 0 0 0 0
Tekniska museet Tekniska museet 292 803 136 442 156 361 53 754 47 53 18

* Kulturanalys har valt att inte publicera siffran p.g.a. kvalitetsbrister.
** Osikrare raknemetod dn andra museer som raknar verksamhetsbesoken manuellt.
*** Museet anger att det dr 10 procents felmarginal pa den manuella besoksriakningen under &r 2016.
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Skansen dr det museum som besdks av i séarklass
flest barn, nistan 400 000 besok. Darefter foljer
Vasamuseet med cirka 180 000 besdkande barn.
Niér det giller antalet besok i1 skolors regi har dock
Naturhistoriska riksmuseet en sérstdllning med
drygt 100 000 besok.

Om man ser till hur stor andel av de totala besdken
som utgoérs av verksamhetsbesok av barn ligger
Forum f6r levande historia och Tekniska museet i
topp. Over hilften av deras verksamhetsbesok har
under 2016 utgjorts av barn och unga. Fér minga
museer ir skolbesoken viktiga for att f4 barn och
unga att komma till museerna. Detta géller
speciellt for Forum for levande historia dér i
princip alla besok i kategori barn och unga utgors
av skolbesok.
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Vilka besoker de centrala museerna?

I detta avsnitt beskrivs vilka de centrala museernas
besokare ér utifrdn de publikundersdkningar som
museerna arligen genomfor. Hur genomforandet
av publikundersokningarna ser ut varierar mellan
olika museer, och beror pa vilka forutsittningar
varje museum har.*

Tidigare ar har redovisningen av museernas
besokare i huvudsak baserats pa publikunder-
sokningar som genomforts utifran de instruktioner
som Kulturradet en géng uppréttat. I och med att
flertalet av de centrala museerna &ven genomfor
egna publikundersokningar, som ett viktigt led i
den egna  verksamhetsutvecklingen,  har
Kulturanalys valt att dra nytta av dessa, bade for
att minska den administrativa belastningen pa
museerna och for att minska uppgiftslimnarbdrdan
for allménheten.

Ett annat skdl till att anvinda de data som
museernas egna publikundersdkningar genererar
ar att dessa tycks hélla en hogre kvalitet 4n de som
genomforts enligt Kulturradets dldre instruktioner.
De omfattar i regel ett stdrre antal intervjuer och
pagar lopande under en lidngre period, vilket
minskar risken for att en viss kategori av besokare
Overrepresenteras i materialet. Detta &r annars latt
hint om intervjuerna genomfors vid endast nigot
eller nagra enstaka tillfillen. Med den éldre
metoden genomfors intervjuer endast under fyra
veckor av museets egen personal, och inte av
erfarna intervjuare, och antalet intervjuer per ar ar
litet.

Vidare har Kulturanalys arbetat for att fa de
museer som genomfort publikundersékningarna
enligt Kulturrddets modell att dels oka antalet
intervjuer, dels lata publikundersokningarna paga
kontinuerligt &ret om. De flesta museer har haft
mojlighet att genomfora undersokningarna under
2016 enligt dessa dnskemal och Kulturanalys har
da bistatt med hjélp i form av anpassning av, och
instruktioner for, genomférandet av publik-
undersokningarna.

* For mer information om publikundersokningarna, se metod-
beskrivning i anslutning till beskrivningen av beséksutvecklingen for
respektive museum i Bilaga I.

° Viktningen dr i forsta hand baserad pd verksamhetsbesok. Dir
tillforlitliga uppgifter om verksamhetsbesok saknas for 2016 har

15

I den hédr redovisningen presenteras endast
resultaten for den vuxna befolkningen. Detta har
gjorts av kvalitetshinsyn da flertalet museer vittnat
om att det har varit svarare att fa till intervjuer med
barn och unga &n med vuxna. Det har darfor
funnits en uppenbar risk for underrepresentation
av barn och unga i publikundersokningarna. Dessa
farhagor har ocksé bekriftats vid en jamforelse av
hur museernas besoksintervjuer och besokssiffror
ar fordelade pa kategorierna barn och unga
respektive vuxna.

I flera av de figurer som redovisas i detta avsnitt
aterges siffror bade for den totala befolkningen i
Sverige, 19 ar och dldre, och for ett genomsnitt av
museernas publiksammanséttning. Det senare ar
berdknat som ett viktat genomsnitt i relation till
museernas besdkssiffror.’> For variablerna kon,
alder och geografisk hemvist redovisas resultat for
samtliga svarande i publikundersdkningarna, det
vill sdga bade svenska och utlindska besokare.
Skillnaderna mellan férdelningen av svenska och
utlindska besokare nér det géller kon och alder ar
genomgédende sma och har ingen paverkan pé den
storre bilden. Vid Vasamuseet utgér exempelvis
mén en ndgot hogre andel av de svenska besdkarna
an av de utldndska besokarna, medan det omvénda
4r fallet vid Nordiska museet och Ostasiatiska
museet.

Tittar vi pd den genomsnittliga dldersfordelningen
bland de vuxna museibesdkarna s& ligger den
mycket ndra den faktiska aldersfordelningen i
befolkningen. Jamfor vi déremot museum for
museum sd framtrdder tydliga skillnader i
besokarnas  aldersprofiler.  Prins  Eugens
Waldemarsudde utmirker sig sédrskilt i1 detta
avseende med mer dn hilften av besdkarna
tillhérande kategorin 65 ar eller dldre. Tva andra
museer som ocksd har en pafallande stor andel
besokare  frdn denna  alderskategori  &r
Nationalmuseum och Tumba Bruksmuseum.

viktningen utgatt frdan relationen mellan verksamhetsbesok och
anldggningsbesok vid museet 2015 eller, om dven denna uppgift
saknas, fran en schablonberikning ddir antalet verksamhetsbesok
berdknas uppga till tva tredjedelar (67 procent) av det uppmdtta
antalet anldiggningsbesdk.
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Figur 2. Vuxna museibestkare fordelade pa alder 2016. Andel per museum, genomsnitt for samtliga museer och for

riket. Procent.

En annan typ av aldersprofil bland bestkarna
finner vi hos Tekniska museet, Naturhistoriska
riksmuseet och Vérldskulturmuseet i Goteborg.
Har ar élderskategorin 3044 é&r, alltsd den
aldersgrupp dar flest antal smabarnsfordldrar
aterfinns, klart Gverrepresenterad i relation till sin
andel i befolkningen. De museer som lockar storst
andel besokare i den yngsta kategorin vuxna
besokare, 19-29 ar, dr Nordiska museet, Historiska
museet samt Armémuseum, dér denna kategori
utgor ungefdr en tredjedel av det totala antalet
besokare. Ett relativt tydligt monster &r att de
museer som har en klart stérre andel é&ldre
besokare ocksa tillhor de museer som har en klart
lagre andel yngre besdkare, och vice versa. Det
finns dock undantag som till exempel Moderna
Museet Stockholm och ArkDes, som lockar

ungefar lika stora andelar besokare i var och en av
de fyra alderskategorierna.

Fler kvinnor an man — med
nagra fa undantag

Kvinnor besoker museer i storre utstrdckning &n
min. | genomsnitt dr 54 procent av musei-
besdkarna kvinnor, men pd vissa museer — Prins
Eugens Waldemarsudde, Nationalmuseum och
Hallwylska museet — &r s ménga som tvé av tre
besokare kvinnor. De f& museer som lockar en
storre andel mén bland besokarna har, vid sidan av
Historiska museet, en tydlig koppling till
militérhistoria eller sjofart. I sdrklass storst andel
mén finner vi p4 Armémuseum.
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Figur 3. Vuxna museibesokare fordelade pa kon 2016. Andel per museum, genomsnitt for samtliga museer och for

riket. Procent.

Museibesokare ar ofta

hogutbildade

Publikundersékningarna visar tydligt att de vuxna
museibesokarna generellt sett dr hogutbildade. Vid
samtliga museer i undersdkningen har mer &n
hélften av besdkarna minst tre ars eftergymnasial
utbildning. Motsvarande siffra for befolkningen i
stort dr cirka 20 procent bland personer som &r 19
ar eller éldre. Denna jédmforelse &r dock nagot
missvisande d& yngre, 19-29 ar, och aldre, 65 ar
och éldre, generellt sett har en lagre genomsnittlig
som
aldersspannet 30-64 &r, vilka ocksd utgér den
storsta andelen av museibesokarna. Skillnaden i
museipubliken
befolkningen i stort beror alltsd delvis pa att
museerna i stor utstrickning besoks av personer i
den é&lder déir hogre utbildning &r vanligast.
Samtidigt skulle det ocksd kunna vara s& att
museernas hoga andel av besokare 1 kategorin 30—
64 ér beror just pé att de i genomsnitt har en hdgre

utbildningsnivd 4n  dem

utbildningsnivd  mellan

utbildning.

Oavsett orsakssambanden mellan alder, utbildning
och museibesdkande kan det konstateras att det
finns en spridning mellan museerna sett till hur
stor andel av  respondenterna som i
besoksundersdkningen uppgett att de genomgatt
en minst tredrig eftergymnasial utbildning. De
museer som har den hdgsta genomsnittliga
utbildningsnivan bland sina besokare dr Nordiska
museet, Historiska museet, Nationalmuseum och
Moderna Museet Malmé. Hos dessa har minst fyra
av fem besokare en utbildningsnivd motsvarande
trearig eftergymnasial utbildning eller mer.

—

aterfinns 1 I andra anden &terfinns Forum for levande historia

som har den ldgsta andelen besokare med trearig
eftergymnasial utbildning, vilket inte &r sa
overraskande eftersom Forum for levande historia
1 forsta hand vénder sig till en yngre publik med
sina utstdllningar. Hogst andel besdkare med
grundskola som hogsta uppnadda utbildningsniva
finner vi hos Flygvapenmuseum tétt foljt av
Marinmuseum, men inte ens pa dessa museer nar
andelen besokare i denna kategori dver tio procent
av det totala antalet besokare trots att kategorins
andel av befolkningen &verstiger 20 procent.

och
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Figur 4. Vuxna museibesokare fordelade pa utbildningsniva 2016. Andel per museum, genomsnitt fér samtliga museer

och for riket. Procent.

Besokarnas geografiska
hemvist

I besoksundersokningen har det fragats om
varifrin  besdokarna  kommer, och denna
information har kombinerats med vilket l4n
respektive museum &r beldget i. Utifran detta kan
man sedan undersoka hur stor andel av respektive
museums besdkare som kommer frén det egna
lanet. En Oversiktsbild visar pd stor variation
mellan de olika museerna.

Framfor allt Tumba bruksmuseum sérskiljer sig
genom att ha haft en vildigt stor andel av
besokarna frén det egna lénet. Hela 85 procent av
deras besokare kommer fran Stockholms lén. De
museer som ddrefter har storst andel besokare fran
det egna lénet, cirka 70 procent, dr Tekniska
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museet, Vérldskulturmuseet och Etnografiska
museet. De tvd senare museerna ar ocksa de
museer som har stérst andel besokare fran den
egna kommunen, Goteborg respektive Stockholm.

Det museum som i undersdkningen haft ldgst andel
besokare fran det egna ldnet &r Vasamuseet.
Museets siffra pa ungeféar 10 procent ar emellertid
mycket osédker da antalet besoksintervjuer som
genomforts pd museet dr fa till antalet. Det finns
dock dnda goda skl att tro att Vasamuseet har en
mycket 1ag andel besdkare hemmahorande i det
egna linet, och att en vildigt stor andel av deras
besokare dr utldndska turister. Andra museer med
en lag andel besdkare fran det egna ldnet &r
Nordiska museet och Historiska museet. Hos dessa
museer dr ungefir var femte besokare
hemmahorande i Stockholms 1én.
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Figur 5. Vuxna museibesotkares fordelning pa geografisk hemvist 2016. Procent.

Aven nir man ser till vilken del av virlden de
utlandska besokarna kommer ifrdn finner vi stora

Museerna skiljer sig inte ndmnvért at sett till

skillnader mellan museerna. Som tidigare nimnts
har Vasamuseet en publiksammansittning till stor
del bestaendes av langvidga gister. Bland dvriga
museer med en stor andel utomnordiska besokare
finner vi Nordiska museet, Historiska museet samt
ArkDes och Moderna Museet Stockholm.

andelen besokare frdn Ovriga Norden. For
kategorin 6vriga Europa utmérker sig tre museer
med en hdgre andel besokare. Dessa dr ArkDes,
Moderna Museet Stockholm och Vasamuseet dér
ungefdr hilften av besdkarna uppgivit att de
kommer fran 6vriga Europa. Storst andel besokare
frin Ovriga vérlden (Europa exkluderat) har
Vasamuseet, Nordiska museet, Historiska museet
och Kungliga myntkabinettet.
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Forandrade besoksmonster i samband

med fri entré

Den 1 februari 2016 infordes fri entré vid vissa
statliga museer. I Kulturanalys uppdrag att folja
upp besoksutveckling och tillgénglighet pd de
centrala museerna ingdr att &dven redovisa
effekterna av inforandet av fri entré avseende
forandringar i besksutvecklingen i forhallande till
tidigare ar.

Kulturanalys har, sedan det blev ként att
regeringen planerade att aterinfora fri entré vid
vissa museer, vidtagit olika typer av dtgirder for
att mojliggdra en utvirdering av reformen. Dessa
atgdrder har i huvudsak handlat om att s langt
mojligt kvalitetssdkra den statistikinhdmtning som
myndigheten har i uppdrag att utféra pa musei-
omrédet, sdrskilt rorande besoksrakning, publik-
undersokningar samt uppgifter om intikter,
kostnader och personal. Dirutover  har
Kulturanalys ocksé genom upphandling uppdragit
at konsultforetaget Kontigo att utfora en kunskaps-
oversikt om priselasticitet for museibesok® samt en
sammanstillning av utmaningar, och metoder for
att hantera dessa utmaningar, for en utvirdering av
effekterna av en fri entré-reform.’

Effektutvirderingar 4r metodologiskt krdvande, d&
de handlar om att jimfora utfallet av en fordndring
med utfallet i en situation utan fordndringen ifraga
(det vill sdga, med en om-inte-situation). Samma
museum kan inte tillimpa béade entréavgift och fri
entré samtidigt for samma verksamhet och samma
besokarkategori. Att gora en effektutvirdering
handlar dérfor alltid om att forsoka komma sa nira
ett “aterskapande” av en sddan om-inte-situation
som mojligt.®

En effektutvdrdering kréver tillforlitliga och
standardiserade metoder for insamling av de data
som ska utvirderas; i det hdr fallet framst antalet
besokare och uppgifter om vilka som besoker
museerna. Det behdver ockséd finnas tillgang till
data for en viss period fore reformens inforande, sa
att det gar att jimfora utvecklingen efter reformens

¢ Kontigo 2015a. Priselasticitet Museibesck.
7 Kontigo 2015b. Utviirdering av effekterna av fii entré for vissa
museer.

8 Kontigo 2015b.
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inférande med den fore reformen. Dérutdver
behover det goras en systematisk insamling och
analys av data om andra faktorer som kan tdnkas
paverka utvecklingen av besokarantalet. Négra
exempel 1 det hédr fallet kan wvara &ndrade
demografiska  forhallande 1  ndromradet,
fordndringar 1 antalet besdkare i regionen (sdrskilt
turister), vidervariationer, ekonomiska konjunk-
turer samt fordndringar i museets verksamheter
och marknadsforing. En ytterligare komplicerande
faktor ar att museer, och andra konkurrerande
attraktioner, som inte omfattas av fri entré-
reformen ocksd kan fOrdndra sin prisséttning,
verksamhet och marknadsforing, vilket alltsd
ocksé bor beaktas.’

Enbart goda data &dr emellertid inte tillrackligt for
att vi ska kunna uttala oss om effekter. Det bor
helst ocksd finnas ett inslag av kontrollerad
jamforelse, vilket mest effektivt kan dstadkommas
i form av ett kontrollerat experiment, dir man med
hjédlp av s& kallad randomisering skapar en
reformgrupp som utsitts for en fordndring och en
kontrollgrupp som inte utsdtts for denna
fordndring. 1 fallet med fri entré-reformen skulle
till exempel ett stegvis inforande ha skapat goda
forutsittningar for effektutvirdering; det vill siga
att ett antal slumpvis utvalda museer genomforde
reformen vid en tidpunkt och att en annan grupp av
museer, ocksd den slumpvis utvald, genomforde
den vid ett senare tillfdlle. Ett alternativ till det
kontrollerade experimentet, om &n inte lika
kraftfullt, &r att gora en jamforelse mellan
museerna i reformen och en grupp museer som i
visentliga avseenden (exempelvis antal besokare,
lokalisering, typ av museum, typ av besokare)
liknar de museer som ingar i reformen. Ett problem
med den senare metoden i just det har fallet ar
emellertid att antalet centrala museer &r ganska
litet och att skillnaderna mellan de olika museerna
ar patagliga i flera olika avseenden. Ytterligare ett
alternativ.  dr sd& kallad regressionsbaserad
utvirdering, vilket innebér att besoksutvecklingen
1 hela populationen av museer analyseras i relation
till olika variabler som kan tdnkas paverka

? Kontigo 2015b.



besoksmonstren, inklusive inforandet av fri entré.
Aven hir riskerar emellertid kombinationen av fa
museer och stora skillnader mellan museerna néir
det giller viktiga faktorer att leda till hog
osidkerhet, svaridentifierbara effekter och en lagre
reliabilitet i utvérderingen. '

Vad kan vi da uttala oss om? Givet fri entré-
reformens utformning gér det att formulera vissa
forvantningar pa vilken typ av forédndring vi borde
kunna se om det faktiskt dr sa att reformen har haft
en effekt pd museernas besoksutveckling. For det
forsta borde vi kunna se en skillnad mellan den
totala besoksutvecklingen for museer som gar fran
att ha entréavgift till fri entré & ena sidan och
museer som inte gor nagon fordndring (det vill
sdga som antingen fortsitter ha entréavgift eller
fortsétter ha fri entré) 4 andra sidan.!! Genom att vi
inledningsvis fokuserar pé& skillnaden mellan
grupper av museer, snarare dn pa utvecklingen vid
enskilda museer, gar det att argumentera for att vi
atminstone 1 viss utstrickning kontrollerar for
betydelsen av faktorer som till exempel véder,
konjunktur, fordndringar av turiststrtommar och
liknande som i genomsnitt borde ha ungefér
samma betydelse for bdda grupperna av museer.
Dirtill végar vi hévda att betydelsen av mer

4000 000

3500 000

specifika faktorer, exempelvis en sérskilt populér
utstéllning vid ett museum, ocksa borde jaimnas ut
genom jamforelsen av grupper. Hér har vi ocksé
detaljerad information om besdksverksamheten
vid vart och ett av museerna, vilket gor det enkelt
att exempelvis plocka bort enskilda museer ur
jamforelsen och se vilken betydelse det far for den
Overgripande bilden.

For det andra borde skillnaden mellan grupperna
nir det giller besoksutveckling vara storre for
verksamhetsbesoken én for anldggningsbesoken,
eftersom det ligger i sjidlva definitionen av
verksamhetsbesoken att de omfattar den del av
museet som antingen &r, eller tidigare (det vill sdga
innan fri entré-reformen) var, avgiftsbelagd. Det &r
fullt mojligt att tdnka sig att reformen inte har haft
nagon betydelse nédr det giller den typ av
museibesdk som handlar om att gd pa en trevlig
restaurang eller besoka en fin park i anslutning till
museet, eftersom denna typ av besok,
anlidggningsbesoken, inte paverkas av
borttagandet av entréavgifter. Skulle det daremot
visa sig att vi inte ser ndgra skillnader mellan
museer som har respektive inte har fordndrat sin
entréavgift nér det giller verksamhetsbesdken sa
skulle det vara en stark indikation pé att reformen
inte har paverkat museernas besoksutveckling.'?
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Figur 6. Antal anlaggningsbestk och verksamhetsbesdk vid museer som har gatt fran entréavgift till fri entré
(férandring), respektive museer som inte har férandrat entréavgiften (ej férandring) under perioden 2013-2016.

10 Kontigo 2015b.

T Arbetets museum, Kungliga myntkabinettet och Sjohistoriska
museet ingdr alla formellt i den grupp av museer som omfattas av
2016 ars fri entré-reform. Samtliga tre hade emellertid redan fri entré
vid inforandet av reformen, vilket innebdr att reformen inte inneburit
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ndgon fordndring av entréavgiften for dessa museer. I analysen av
fordndringar i samband med inforandet av reformen har dessa
museer ddrfor placerats i kategorin “ej fordndring”.

2 En fullstindig forteckning éver vilka museer som ingdr i vilken
analyskategori dterfinns i Bilaga I, Tabell 12.



I Figur 6 ser vi utvecklingen av tidskonsistenta
anldggningsbesok och verksamhetsbes6k under
perioden 2013-2016 f6r de statliga museer som
omfattas av fri entré-reformen och som inforde fri
entré i samband med reformen, samt for de museer
som inte omfattas av reformen eller som redan
hade fri entré nir reformen infordes.
Anldggningsbesoken vid de museer som
genomforde en fordndring 1 samband med
reformen 6kade med 32 procent fran 2015 till 2016
(fran 2,16 miljoner till 2,85 miljoner besdk), vilket
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2013-2014

B Anldggningsbesok: Fordndring

Verksamhetsbesok: Fordndring

2014-2015

kan jimforas med att antalet besok minskade med
3 procent vid de museer som inte genomforde
nagon forindring (frdn 1,84 miljoner till 1,82
miljoner besdk). Verksamhetsbesoken vid de
museer som genomforde en fordndring Okade
under samma period med 49 procent (fran 1,24
miljoner till 1,85 miljoner besdk), medan antalet
besok vid de museer som inte genomforde en
forandring minskade med 1 procent (fran 3,43
miljoner till 3,40 miljoner besdk) under samma
period.

2015-2016

Anldggningsbesok: Ej fordndring

B Verksamhetsbesok: Ej fordndring

Figur 7. Procentuell férandring av anlaggningsbesok och verksamhetsbesok jamfort med féregaende ar vid museer
som har gatt fran entréavgift till fri entré (férandring) respektive museer som inte har férandrat avgiften (ej férandring)

under perioden 2014-2016.

Sammantaget kan vi ddirmed konstatera att bada de
ovanstdende forvintningarna infrias av resultaten.
Okningen av besdk har varit storre vid de museer
som ingér i reformen 4n vid de museer som inte
ingar 1 reformen och skillnaden mellan de tva
gruppernas besoksutveckling dr storre nir det
géller verksamhetsbesoken dn for anldggnings-
besoken.

Utover den samlade bild av besoksutvecklingen
vid de centrala museerna som vi har redovisat i
foregédende avsnitt ska vi i det hér avsnittet titta
ndrmare pé besoksutvecklingen fran 2015 till 2016
vid ett mindre antal museer som uppfyller ett antal
tamligen strdnga metodkriterier ndr det géller
métningen av verksamhetsbesok och genom-
forandet av publikundersokningar. Anledningen

3 Med Nationalmuseum avses hdr filialerna pd Konstakademien och
Kulturhuset Stadsteatern.
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till att vi hdr har valt att begrdnsa oss till
forandringen av verksamhetsbesok ér alltsa att det
ar denna typ av besok som mer precist kan sédgas
std 1 fokus vid inférandet av fri entré. De tre
kriterier som museerna ska uppfylla for att inga i
analysen av fordndrade besoksmonster ar:

e en tillforlitlig metod for rdkning av
verksamhetsbesok

o att fler &n 300 respondenter deltog i
publikundersokningarna bade 2015 och
2016

» ett bortfall om mindre dn 20 procent i
publikundersokningarna bade 2015 och
2016.

De sex museer som uppfyller samtliga dessa fyra
kriterier adr Hallwylska museet, National-
museum'®, Etnografiska museet, Medelhavs-
museet, Skansen och Tekniska museet. De fyra



forstndmnda museerna ingér i fri entré-reformen
medan de tva senare hade entréavgifter under bade
2015 och 2016. Samtidigt dr det viktigt att papeka
att de sex museerna &r olika i flera andra
avseenden, inte minst nér det giller besdksvolym,
vilket gor att det dr viktigt att studera bade
nominella och procentuella féréndringar.

Okat antal besokare vid fri entré

I de tva forsta figurerna ser vi hur besoksmonstret
har fordndrats nominellt, det vill sdga uttryckt i
antal besokare, respektive procentuellt, det vill
sdga uttryckt 1 relation till museets totala
besokarantal. Nar vi studerar fordndringen i
besdksmonster fran 2015 till 2016 vid de sex
museerna &r det viktigt att komma ihag att vi talar
om fyra relativt smd museer (Hallwylska museet,
Nationalmuseum, Etnografiska museet och
Medelhavsmuseet), ett medelstort museum
(Tekniska museet) och en riktig jitte (Skansen).
Detta blir inte minst tydligt nar vi jamfor storleken
pda de nominella och de procentuella

60 000

forandringarna for de olika museerna. Vi ser till
exempel att Hallwylska museet Okade sitt
besokarantal med drygt 20 000 personer fran 2015
till 2016, vilket motsvarar en 6kning med drygt 80
procent. Samtidigt tappade Skansen ungefar
10 000 besokare under samma period, men
eftersom det totala antalet besokare pa Skansen
uppgér till mer dn 1,3 miljoner per ar dr denna
fordndring sa liten (0,9 procent) att den inte ens
syns 1 figuren for procentuella forandringar.

Med detta sagt finns det 4ndé anledning att notera
att den totala utvecklingen nir det géller
verksamhetsbesok dr mycket likartad for de fyra
museerna med fri entré — en 6kning med mellan
20 000 och 40 000 besokare, vilket motsvarar
okningar med mellan 40 och 90 procent — medan
de tvd museerna som har haft entréavgift dven
under 2016 antingen inte uppvisar ndgon egentlig
fordndring alls (Skansen) eller en negativ
besoksutveckling (Tekniska museet som minskar
med cirka 50 000 besdkare eller 15 procent).
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Figur 8. Total nominell och procentuell forandring av verksamhetsbesok fran 2015 till 2016 vid sex museer.



Antal besdkande kvinnor och man

I de figurer som beskriver nominell och
procentuell fordndring av museernas besoks-
monster med avseende pa kon ser vi att fri entré
verkar ha lockat bade mén och kvinnor till de fyra
museerna i reformen. Ser vi till de nominella
fordndringarna s& har antalet manliga och
kvinnliga besokare okat ungefar lika mycket vid
Hallwylska museet och Etnografiska museet,
medan Okningen sérskilt har skett nir det géller
antalet kvinnliga bestkare vid Nationalmuseum
och Medelhavsmuseet. Tittar vi & andra sidan pa
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Hallwylska museet

Nationalmuseum  Etnografiska museet Medelhavsmuseet

de procentuella forandringarna sé ser vi att andelen
manliga besokare har okat vid Etnografiska
museet och vid Hallwylska museet medan andelen
kvinnor har okat vid Medelhavsmuseet. Pa
Skansen har antalet manliga besdkare minskat med
ungefiar 30 000, vilket dock néstan vigs upp pa
totalen av den Okning med 20 000 kvinnliga
besokare som samtidigt har skett. P4 Tekniska
museet har minskningen av antalet kvinnliga
besokare varit storre dn minskningen av manliga
besokare men 1 procentuella termer har
minskningen varit ungefar lika stor bland bade
mén och kvinnor.
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Figur 9. Nominell och procentuell féréandring av verksamhetsbesok fran 2015 till 2016 vid sex museer med avseende

pa kon.

Okning av unga vuxna och

pensionarer vid fri entré

I de figurer som beskriver nominell och
procentuell forandring av museernas besdkare med
avseende pa alder ser vi att 6kningen av besdkare
till de fyra museerna med fri entré har skett i ndstan
samtliga &lderskategorier men att det i procent-
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uella termer sérskilt dr kategorierna 65 ar och éldre
(vid samtliga fyra museer) samt kategorin 19-29
ar (Etnografiska museet och Medelhavsmuseet)
som har 6kat. Dessa tva kategorier har ocksé okat
nagot vid Skansen medan det déir samtidigt har
skett en minskning av besokare i kategorin 3044
ar. Vid Tekniska museet minskar samtliga
kategorier ungefar lika mycket.
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Figur 10. Nominell och procentuell férandring av verksamhetsbesok fran 2015 till 2016 vid sex museer med avseende

pa alder.

Okning av besékare fran

naromradet och fran utlandet

I de figurer som beskriver nominell och
procentuell forandring av museernas besdkare med
avseende pd geografisk hemvist ser vi att de fyra
museerna med fri entré har sett tydliga nominella
okningar av besokare fran ndromradet, vilket for
de sex museer som studeras hdr utgérs av
Stockholms kommun respektive Stockholms lén.
Ser vi till de procentuella fordndringarna for
museerna med fri entré &r monstren lite olika for
olika museer. Hallwylska har sérskilt sett en
procentuell 6kning av besokare fran ndromradet,
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Nationalmuseum har sett ungefdr lika stora
okningar for samtliga sex kategorier av geografisk
hemvist, medan sérskilt Etnografiska museet —
men ocksd Medelhavsmuseet har sett okningar
bade av besokare frdn ndromrddet och av
utomnordiska turister. Skansen har haft nominella
okningar av besokare fran Stockholms kommun
samt utomnordiska turister, medan antalet
besokare fran Stockholms 14n, dvriga Sverige och
ovriga Norden har sjunkit. Tekniska museet har
haft storst nominella minskningar av besdkare fran
Sverige, medan minskningen procentuellt sett &r
storre for besokare fran andra lénder.
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Figur 11. Nominell och procentuell férandring av verksamhetsbesok fran 2015 till 2016 vid sex museer med avseende

pa geografisk hemvist.

Flergangsbesokare snarare an

forstagangsbesokare

Vid fyra av de sex museerna som uppfyller
kriterierna for ett nirstudium av fordndringen av
besoksmonster har publikundersokningen inne-
hallit en frdga om hur manga museibesok den
svarande har gjort under det senaste aret. Denna
friga &r intressant i det hidr sammanhanget
eftersom en av tankarna med fri entré-reformen har
varit att sdnka trosklarna for museibesdk och
ddrmed, mojligen, locka nya kategorier av
besokare till museerna. Det finns anledning att
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vara forsiktig ndr det géller att tolka
besoksmonstren 1 relation till den hir fragan,
eftersom det inte ar omgjligt att den ocksa fangar
en O0kning 1 antalet besdk per person som kan vara
kopplad till fri entré-reformen. En mer omedelbar
tolkning &r dock att 6kningen vid de tre museerna
med fri entré framst har skett bland tdmligen
museivana besokare. P4 Tekniska museet ser vi
liksom tidigare ett ndrmast omvédnt monster
jamfort med fri entré-museerna i det att det har
skett en viss nominell okning av forstagangs-
besokare medan vi ser nominella minskningar i de
mer museivana kategorierna.
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Figur 12. Nominell och procentuell férandring av verksamhetsbesok fran 2015 till 2016 vid sex museer med avseende

pa museibestksvanor.

Kulturanalys bedomning

Nér Kulturanalys sammanfattar de forandringar i
besoksmonster som hir har redovisats sa ar ett
tydligt resultat att den totala utvecklingen nir det
géller verksamhetsbesok ar mycket likartad for de
fyra museerna med fri entré — en Okning med
mellan 20 000 och 40 000 besokare, vilket
motsvarar 6kningar med mellan 40 och 90 procent.
Déremot uppvisar de tvd museer som har haft
entréavgift dven under 2016 antingen ingen
egentlig forandring alls (Skansen) eller en negativ
besoksutveckling (Tekniska som minskar med
cirka 50 000 besokare eller 15 procent).

Dartill har vi sett att okningen av besdkare vid de
fyra museerna med fri entré &r relativt jamnt
fordelad med avseende pa kon, medan det nér
géller alder géar att se sirskilda Okningar i
kategorierna unga vuxna samt pensiondrer. Nér det
géller geografisk hemvist tycks okningen vid de
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fyra museerna med fri entré framst gi att koppla
till en 6kning av besokare fran ndromradet, i det
hiar fallet Stockholm, samt utlindska turister.
Avslutningsvis har vi ocksa sett att dkningen av
besokare vid museerna med fri entré frimst utgors
av flergdngsbesdkare.

For Tekniska museet, som inte ingér i fri entré-
reformen, minskade verksamhetsbesoken under
2016 jamfort med 2015 och utvecklingen nér det
géller museets besOksmonster ter sig i flera
avseenden ndrmast som en omvénd spegelbild av
utvecklingen vid de fyra museerna med fri entré.
For Skansen skedde i det stora hela mycket sma
fordndringar mellan 2015 och 2016 och dir vi
kunde se 6kningar for nagon kategori av besokare
sag vi minskningar for nadgon annan kategori utan
tydliga 6verensstimmelser med ndgot av monstren
for de fem Gvriga museerna.



Bilaga |. Besoksutveckling per museum

I foljande avsnitt redovisas hur museerna har
genomfort besdksrdkning och  publikunder-
sOkningar samt de statistiska forutsédttningarna for
jamforelser av besoksmonster i samband med fri
entré-reformen. Beskrivningarna bygger pa den
information som museerna har inrapporterat till
Kulturanalys. Det finns flera forklaringar till
variationer i besok Over sdsongen och mellan
enstaka ar. Bidragande orsaker kan till exempel
vara kopplade till omfattningen av turism och
véderlek. En rad andra faktorer kan ocksa spela
roll och dessa kan vara generella for hela
museisektorn, eller paverka besdken péa de

Anlaggningsbesok

enskilda museerna pa olika sitt. Vi har valt att i
denna genomgang ta med de faktorer som varje
enskilt museum har valt att lyfta fram som
betydelsefulla for en forstdelse av besoks-
utvecklingen. Det kan exempelvis gélla sdrskilda
utstéllningar, ombyggnationer eller andra faktorer
av specifik art. Restaurangverksamheten varierar i
omfattning mellan museerna och ar ytterligare en
faktor som  paverkar relationen  mellan
anlidggningsbesok och verksamhetsbesok. Nigon
fordjupad analys av forklarande faktorer pa
generell och museispecifik niva gors inte.

Arbetets museum har alltid raknat anldggningsbesok via fotocell.

Verksamhetsbesok

Verksamhetsbesok via skolor har registrerats som bokningar. Ovriga verksamhetsbesok har inte riknats.

Publikundersdkningar

Under borjan av 2015 forsokte Arbetets museum gora langre intervjuer med fler fragor. Detta var dock for
arbetskrdvande och museet gick over till en kortare enkét enligt Kulturanalys modell med ca 100 svar per
manad, vilket har fortsatt under 2016. Malséttningen for 2017 &r att 6ka antalet insamlade svar och uppné

minst 1 500 enkdter.

Fri entré

Museet har haft fri entré sedan museet 6ppnade 2012.

Ovrigt
Museet har en populér restaurang i sina lokaler.

Kommentar om arets besdksutveckling

Under varen 2016 d& museet visade Bamse och Dundermysteriet hade museet hogre besokssiffror dn
normalt, men under sommaren och framst hosten var besokssiffrorna lagre. De framsta orsakerna ar en
omfattande nybyggnation i omradet nidrmast museet vilket paverkat parkeringsmojligheterna och
tillgéngligheten till museet. Museet uppger ocksa att Upplev Norrkdpings uteblivna satsning pa en stor
sommarutstdllning i Norrkdping har paverkat besokstalen.
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Anlaggningsbesok

Museet raknar inte anldggningsbesok och museets bedomning &r att de besok som faller under definitionen
anlidggningsbesok, det vill sdga besok i museets entré och toalett, men som inte tagit del av utstéllningarna
ar mycket fi. Museet saknar restaurang och butik.

Verksamhetsbesok
Museet rdknar verksamhetsbesok genom manuell besoksrakning.

Publikundersdkningar

Forum for levande historia har till och med 2015 gjort intervjuer enligt Kulturradets dldre modell med 2+2
undersokningsveckor. Under 2016 utokades intervjuerna till att bli kontinuerliga under storre del av éret,
med upp till 6 intervjuer per dag.

Fri entré
Museet har alltid haft fri entré.

Ovrigt

Det ar femte aret som Forum for levande historia ingér i den grupp museer, besoksmal och utstillnings-
verksamheter som enligt regeringsuppdrag ska rapportera besokssiffror. Forum for levande historia vinder
sig framst till skolor och didrmed ar besdken som flest under skolterminerna.

Kommentar om arets besdksutveckling

Under 2016 har Forum for levande historia haft tva utstillningar i sina lokaler: workshoprummet A/la
mdnniskor! — Om rdttigheter och lika virde och utstillningen Anne Frank — Om jag bara far vara mig
sjdlv. Att besoken under sommaren var ndgot hogre 2016 &n under 2015 beror troligen pa att utstillningen
om Anne Frank lockade ett storre antal turister.
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Figur 16. Forum for levande historia, antal verksamhetsbesdk per manad 2015-2016.
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Myndigheten Livrustkammaren och Skoklosters slott med Stiftelsen Hallwylska museet bestar av tre
museer.

Livrustkammaren

Anlaggningsbesok
Museet har registrerat anldggningsbesdk med en fotocell i entréddrren under hela tidsperioden.

Verksamhetsbesok

I &rets rapport har Livrustkammaren reviderat verksamhetsbesdken, och nuvarande siffror bygger pé
kassauppgifter for perioden 2013-2016. Under &r 2016 har barn och skolbesok raknats manuellt medan
vuxna verksamhetsbesokare inte har registrerats.

Publikundersdkningar

Livrustkammaren har i samverkan med Riksutstidllningar gjort publikundersékningar under storre delen av
2015 med ett lingre frageformuldr. Enkédten inneholl badde Kulturanalys frdgor och fragor om
museibesokarnas bedomning av utstéllningens kvalitet. Under 2016 anvéndes Kulturanalys standardfragor
med ett par tilligg for att minska arbetsbelastningen och 6ka svarsbenigenheten samt mojliggdra fler
intervjuer per dag.

Fri entré
Livrustkammaren har fri entré sedan februari 2016.

Ovrigt
Museet har ingen restaurang eller café.

Kommentar om arets besoksutveckling

I Livrustkammaren har inte varje besok kunnat registreras manuellt i kassan, eftersom tillstrdmningen av
besokare varit hog. Det gor att museet enbart redovisar anldggningsbesokare enligt riknaren, men eftersom
det inte finns nagot annat &n museiverksamhet i anldggningen och rikningen skett likadant som tidigare
ar, ger det anda en mycket god bild av det 6kade antalet besokare.
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Figur 17. Livrustkammaren, antal besék 2006—-2016.

Anldggningsbesok
80 000
70 000
60 000
50 000

40 000
30 000
20 000
oo I Il
Manad
Jan Sep (@) ec

Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug kt Nov D
m2015 m2016

[w]

Figur 18. Livrustkammaren, antal anlaggningsbesok per manad 2015-2016.
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Figur 19. Livrustkammaren, antal verksamhetsbesdk per manad 2015-2016.
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Skoklosters slott

Anléaggningsbesok

Museet miter anldggningsbesok med fotoceller och har till och med 2015 dividerat uppgifterna fran
fotocellerna med tva for att kompensera for eventuell dubbelrédkning av besokare. Frdn februari 2016
divideras fotocellsuppgifterna med tre, dd museipersonalen har bedomt att besdkarna i och med fri entré
ror sig pa ett annat sétt pd museet och oftare passerar fotocellerna.

Verksamhetsbesok

I arets rapport har Skoklosters slott reviderat verksamhetsbesoken och nuvarande siffror bygger pa
kassauppgifter for perioden 2013-2016. Under 2016 har barn och skolbesok rdknats manuellt. Vuxna
verksamhetsbesokare har inte registrerats.

Publikundersokningar

Skoklosters slott har i samverkan med Riksutstillningar gjort publikundersdkningar under storre delen av
2015 med ett lingre frageformuldr. Enkiten innehdller bade Kulturanalys fragor och fragor om
museibesokarnas beddmning av utstéllningens kvalitet. Under 2016 kortades frageformuléret for att
minska arbetsbelastningen och 6ka svarsbendgenheten samt mojliggora fler intervjuer per dag.

Ovrigt

En pataglig del av Skoklosters verksamhet kommer till uttryck i anldggningsbesdken, men inte i
verksamhetsbesoken, da dessa verksamheter inte dger rum i de tidigare avgiftsbelagda omradena. Exempel
pa sadana aktiviteter dr det arliga nationaldagsfirandet och julmarknaden. Dessa aktiviteter har under alla
ar haft fri entré.

Museet har ett café.

Museet har 6ppet under den varmare delen av aret, eftersom endast en mindre del av slottet dr uppvérmt.
Under vinterhalvéret &r museet endast 6ppet for separata bokningar.
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Figur 20. Skoklosters slott, antal besok 2006—2016.
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Figur 21. Skoklosters slott, antal anlaggningsbesok per manad 2015-2016.
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Figur 22. Skoklosters slott, antal verksamhetsbestk per manad 2015-2016.
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Hallwylska museet

Anléaggningsbesok

Museet har till och med april 2016 métt anldggningsbes6k med en fotocell vid entréddrren. Frdn och med
maj 2016 har en virmekamera ersatt fotocellen som besoksrédknare. Ndgon kalibrering mellan de olika
besoksrakningsteknikerna &r inte gjord 4n, men det har aviserats att det ska goras under ar 2017.

Under ar 2015 6ppnades en restaurang pa museets innergard och besoksrakningsutrustningen flyttades till
sjdlva huvudentrén och rdknar nu &ven personal och Ovriga besdkare som giar in i museet via
personalingdngen. P4 grund av detta dras 560 personer av frén statistiken varje manad for personal.

Verksamhetsbesok
I arets rapport har Hallwylska museet reviderat verksamhetsbesdoken och nuvarande siffror bygger pa
kassauppgifter for perioden 2013-2016.

Publikundersokningar

Hallwylska museet har i samverkan med Riksutstillningar gjort publikundersékningar under storre delen
av 2015 med ett lingre frageformuldr. Enkéten innehaller bade Kulturanalys fragor och fragor om
museibesokarnas bedomning av utstéllningens kvalitet. Under 2016 kortades frageformuléret for att
minska arbetsbelastningen och 6ka svarsbendgenheten samt mojliggora fler intervjuer per dag.

Fri entré
Hallwylska museet har fri entré sedan februari 2016.

Ovrigt

P& Hallwylska museets innergard 6ppnades en restaurangverksamhet under 2015 som har blivit mycket
vilbesokt. Detta bidrog till en fordubbling av antalet anldggningsbesdkare under sommarménaderna
jamfort med tidigare ar och 6kningen fortsatte dven under 2016.
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Figur 23. Hallwylska museet, antal besék 2006—-2016.
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Figur 24. Hallwylska museet, antal anlaggningsbestk per manad 2015-2016.
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Figur 25. Hallwylska museet, antal verksamhetsbesok per manad 2015-2016.
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Myndigheten Moderna Museet har museer i Stockholm och i Malmo.

Moderna Museet Stockholm

Anlaggningsbesok

Moderna Museet i Stockholm ligger i samma anldggning som Arkitektur- och designcentrum, ArkDes.
Anléggningsbesoken har registrerats via fotoceller till och med april 2015. I maj 2015 gick métutrustningen
sonder och forst i november 2015 var de nya besoksridkningskamerorna i drift. Tidigare rapporterade
anlidggningsbesok dr reviderade och metoden for den nya gemensamma anlaggningsbesoksrikningen har
tagits fram i ett samarbete mellan de bdda museerna. Metoden bygger pa att besoksriakningskamerorna vid
de tva skyltade gemensamma ingangarna till museet summeras. Noterbart ar att det finns flera andra
ingdngar till museet. Dessa ingangar dr svarare att hitta for ovana besdkare d& de inte &r skyltade och
bedomningen har gjorts att dessa passager oftast passeras av besokare som redan har passerat nagon av de
tvé skyltade ingdngarna. Darfor inkluderas inte dessa kameror i anldggningsbesoksrikningen.

Verksamhetsbesok

Verksamhetsbesok har riknats manuellt i kassan till och med 2015. Verksamhetsbesoken har dock inte
reviderats och darfor har inga uppgifter om verksamhetsbesok for vuxna och totalt ldmnats in till
Kulturanalys. Museet har aviserat att revideringen av statistiken ska goras under 2017. Frén februari 2016,
nér fri entré infordes, har endast barn och unga samt skolgrupper riaknats for verksamhetsbesok.

Publikundersdkningar

Moderna Museet Stockholm har i samverkan med Riksutstéllningar gjort publikundersdkningar under
storre delen av 2015 med ett ldngre frageformulér. Enkéten innehaller bade Kulturanalys fragor och fragor
om museibesdkarnas bedomning av utstdllningens kvalitet. Under 2016 gjordes intervjuerna i samverkan
med ArkDes. Dér anvidndes Kulturanalys standardfrigor med ett par tilldigg for att minska
arbetsbelastningen och 6ka svarsbendgenheten samt mojliggora fler intervjuer per dag.

Fri entré
Moderna Museet Stockholm har fri entré till basutstillningarna sedan februari 2016. For separata
utstéllningar tar museet ut en entréavgift.

Ovrigt
I den gemensamma anldggningen finns ett café som ar i ArkDes regi samt en restaurang, en espressobar
och en butik som dr i Modena Museets regi.

Ar 2012 hade ArkDes och Moderna Museet i Stockholm ett strre gemensamt projekt, Bucky Dome, dir
besdken delades upp pa de tvd museerna. Aven 2015 hade museerna ett samarbete, denna géng kring Olafur
Eliasson-utstillningen Verklighetsmaskiner. Utstdllningen var fordelad pa bada museerna och i biljettpriset
ingick intrdde till bAde Moderna Museets och ArkDes 6vriga utstéllningslokaler. Bida museerna har darfor
valt att rikna besdken till Olafur Eliasson-utstéllningen som besok till respektive museum. Detta har dven
géllt 2016 ars utstillning med Yayoi Kusama.
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Figur 26. Moderna Museet Stockholm, antal besék 2006—-2016.
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Figur 27. Moderna Museet Stockholm, antal anlaggningsbesok per manad 2015-2016.
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Moderna Museet Malmo
Moderna Museet Malmo startade sin verksamhet 2009.

Anlaggningsbesok
Anléggningsbesok har registrerats via en fotocell i entrén.

Verksamhetsbesok

Verksamhetsbesok har rédknats manuellt i kassan till och med 2015. Verksamhetsbesdken har dock inte
reviderats och darfor har inga uppgifter om verksamhetsbesok for vuxna och totalt lamnats in till
Kulturanalys. Museet har aviserat att revideringen av statistiken ska gdras under 2017. Kulturanalys saknar
uppgifter om hur Modena Museet Malmé har riknat verksamhetsbesok frin och med februari 2016.

Publikundersdkningar

Museet har under 2015 gjort publikundersokningar enligt Kulturrddets &ldre modell med 2+2
undersokningsveckor. Under 2016 utokades intervjuerna till att bli kontinuerliga under storre del av aret,
med upp till 6 intervjuer per dag.

Fri entré
Moderna Museet Malmo har fri entré sedan februari 2016.

Ovrigt
Museet har ett café i anslutning till anldggningen och pa sommaren 6ppnas en ingéng till museet via caféet.
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Figur 28. Moderna Museet Malmg, antal besdk 2006—2016.
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Figur 29. Moderna Museet Malmg, antal anlaggningsbesok per manad 2015-2016.
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Nationalmuseum med Prins Eugens Waldemarsudde

Nationalmuseum med Prins Eugens Waldemarsudde dr en museimyndighet. Nationalmuseum &r stangt
sedan borjan av 2013 for renovering men har efter stingningen haft verksamhet pa Konstakademien och
Kulturhuset Stadsteatern. Prins Eugens Waldemarsudde 4r oppet som vanligt.

Nationalmuseum (huvudbyggnaden)

Anlaggningsbesok
Museet har métt anldggningsbesok med en fotocell 1 entrédérren under hela tidsperioden.

Verksamhetsbesok
Verksamhetsbesok har registrerats i kassan. Till arets redovisning har Nationalmuseum reviderat
verksamhetsbesoksuppgifterna fran ar 2011 och 2012 som bygger pé kassauppgifter

Fri entré
Museet omfattas av fri entré-reformen.

Ovrigt

Nationalmuseums byggnad pa Blasieholmen stdngde under 2013 for renovering och berdknas 6ppna igen
under 2018. Under stingningstiden finns tillfdlliga utstéllningar p&d Konstakademien samt pa Kulturhuset
Stadsteatern under namnet Nationalmuseum Design.
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Figur 30. Nationalmuseum (huvudbyggnaden), antal bestk 2006—2016.
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Nationalmuseum, utstallningar pa Konstakademien och Kulturhuset
Stadsteatern

Anlaggningsbesok
Museerna miter inte anldggningsbesok.
Verksamhetsbesok

Muserna miter verksamhetsbesok manuellt.

Publikundersdkningar
Museet har gjort egna intervjuer under storre delen av aret, ddr museet inkluderat Kulturanalys fragor under
ar 2015 och 2016.

Fri entré
Museet har fri entré sedan februari 2016 och omfattar verksamheterna pa Konstakademien och Kulturhuset
Stadsteatern.

Publikundersdékningar
Museet har gjort intervjuer enligt Kulturrddets dldre modell med 2+2 undersdkningsveckor. Sedan ar 2015
har Kulturanalys fragor stillts i Nationalmuseums egen undersékning.
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Figur 31. Nationalmuseum pa Konstakademien, antal besék 2006—2016.
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Figur 32. Nationalmuseum pa Konstakademien, antal verksamhetsbestk per manad 2015-2016.
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Figur 33. Nationalmuseum pa Kulturhuset Stadsteatern, antal besok 2006—-2016.
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Figur 34. Nationalmuseum pa Kulturhuset Stadsteatern, antal verksamhetsbesok per manad 2015-2016.
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Prins Eugens Waldemarsudde

Anléaggningsbesok

Museet har till och med 2015 riknat museibesdk genom att summera besdkare som gar till utstidllningarna
och besokare som handlar i museibutiken. Ovriga besék i museibyggnaden och i museiparken utomhus har
inte réknats in. Under &r 2016 har en automatisk besoksrdaknare monterats och alla besdk i museet och
museiparken har rdknats in. Att museet #ndrat anldggningsbesoksrdkningen sd pétagligt gor att
besoksstatistiken for anldggningsbesok mellan &r 2015 och 2016 inte &r jdmforbar. Avsikten under 2017
ar att kalibrera den nya besoksrakningstekniken med den gamla.

Verksamhetsbesok
Verksamhetsbesok riknas 1 kassan.

Publikundersdékningar

Museet har under 2015 gjort publikundersokningar enligt Kulturrddets &ldre modell med 2+2
undersokningsveckor. Under 2016 har museet gjort intervjuer enligt Kulturanalys modell med upp till 6
intervjuer per dag, under storre delen av éret.

Fri entré
Museet ingér inte i fri entré-reformen.

Ovrigt
Museet har en restaurang i museibyggnaden.

Kommentar om arets besoksutveckling

Under 2016 lockade utstéllningarna Ljusets magi, samt retrospektiverna med Max Book och Cecilia
Edefalk en stor publik. Museet var under cirka 6 minader utan fungerande restaurangverksamhet vilket
kan ha paverkat besdksantalet negativt under den tiden. Museet upplever dven att fri entré-reformens
inférande pa vissa statliga museer kan ha paverkat besoksantalet nadgot i negativ riktning under borjan av
2016. Ar 2016 var trots detta ett normalar for museet besdksmissigt sett utifran ett tiodrsperspektiv.
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Figur 35. Prins Eugens Waldemarsudde, antal bes6k 2006—-2016.
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Figur 36. Prins Eugens Waldemarsudde, antal anlaggningsbesok per manad 2015-2016.
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Figur 37. Prins Eugens Waldemarsudde, antal verksamhetsbesok per manad 2015-2016.
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Anlaggningsbesok

Museet har inte registrerat anliggningsbesok fram till och med 2015. Fran 2016 har museet matt
anlidggningsbesdk med besoksrikningskameror i entréddrrarna. Avdrag for personal, fastighetsskdtare och
hantverkare har gjorts med 100 personer per dag under érets 228 arbetsdagar.

Verksamhetsbesok

Till och med 2015 har verksamhetsbesok registrerats i kassan. Fran 2016 sker besoksridkningen med
besoksrakningskameror. Under januari 2016 rdknades besokarna genom bade kassan och
besoksrikningskameror, vilket mdjliggor en kalibrering av hur vél besoksrikningskamerornas uppgifter
Overensstimmer med den manuella besoksrikningen i kassan. Museet har ocksa gjort kompletterande
undersokningar av hur stor andel av besokarna i museet som enbart besokt restaurangen.

Museets avsikt var att via publikundersdkningen kunna dela upp verksamhetsbesdken i andelen vuxna samt
barn och unga. Att intervjua barn och unga gick dock inte som planerat och museet kan darfor inte redovisa
sina verksamhetsbesok uppdelat pa vuxna samt barn och unga.

Sammantaget &r Naturhistoriska riksmuseets rikning av verksamhetsbesok osdkrare &n manuell
besoksrakning, d& skattningen av andelen verksamhetsbesok dels bygger pa stickprovsundersokningar.
Kulturanalys bedomer dnda att verksamhetsbesoksrakningen ar tillrackligt tillforlitlig for att det ska vara
mdjligt att studera skillnader mellan 2015 och 2016.

Publikundersdkningar

Museet har under 2015 gjort publikundersokningar i kassan dér var hundrade kund har intervjuats om
alder, kon och hemregion. Respondenten fick dérefter frigan om att ldmna ut e-postadress eller
mobilnummer som kontaktuppgift for att kunna fa resten av enkéten skickad till sig tre timmar efter
museibesoket. I sms-/e-postdelen har Kulturanalys fragor om museibesoksvanor och utbildningsniva
inkluderats. Bortfallet pa sms-/e-postdelen har varit storre och darfor ar resultaten for utbildningsniva och
museibesoksvanor osdkrare. Museet har gjort beddmningen att det tidsméssigt inte var mojligt att
slumpmassigt vélja ut vilken person i ett sillskap som skulle intervjuas. Det gor att museets resultat fran
publikundersokningen inte dr helt slumpmaéssigt och bor tolkas forsiktigt.

Ar 2016 anviindes inte kassorna for entréavgifter och museet dvergick till att géra dagliga intervjuer med
upp till 6 intervjuer per dag frdn och med maj 2016.

Fri entré
Museet ingér i fri entré-reformen.

Ovrigt
Museet har en restaurang och ett café.

Kommentar om arets besdksutveckling
Museet upplever att den stora besdksokningen under 2016 beror pé fri entré-reformen. Besoken till den
avgiftsbelagda kupolbiografen Cosmonova har legat pa samma nivé under 2016 som 2015.
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Figur 38. Naturhistoriska riksmuseet, antal bes6k 2006-2016.
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Figur 39. Naturhistoriska riksmuseet, antal verksamhetsbesdk per manad 2015-2016.
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Nordiska museet har féorutom huvudbyggnaden pa Djurgarden dven fyra filialer som rapporterar in
manadsbesoksstatistik till Kulturanalys: Julita grd, Harkeberga kaplansgérd, Svindersvik samt Tyreso
slott och park.

Nordiska museet (huvudbyggnaden)

Anlaggningsbesok
Museet registrerar anldggningsbesok manuellt i kassan. I dessa siffor ingér restaurangbesok, toalettbesok
och butik.

Verksamhetsbesok
Museet registrerar verksamhetsbesok manuellt 1 kassan.

Publikundersdkningar

Nordiska museet har till och med &r 2015 gjort intervjuer enligt Kulturradets dldre modell med 2+2
undersokningsveckor. Under 2016 lade museet in Kulturanalys frégor i sin egen undersékning som
pagick under storre delen av aret.

Fri entré
Museet omfattas inte av fri entré-reformen men under vernissagen av utstéllningen Nordiskt ljus den 29
oktober 2016 och under onsdagskvillar har museet haft fri entré.

Ovrigt
Nordiska museet har en restaurang i museet.

Kommentar om arets besdksutveckling

Utstéllningen Nordiskt ljus 6ppnade i oktober och en utstéllning om Kerstin Bernhard i november. En stor
satsning pa turister genererade ménga besdk under sommaren. Museet satsar mycket pé att komplettera
utstédllningar med programverksamhet och vill med detta 6ppna upp museet for debatter och diskussioner
om var tid.
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Figur 40. Nordiska museet, antal besok 2006—-2016.
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Figur 41. Nordiska museet, antal anlaggningsbesok per manad 2015-2016.
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Figur 42. Nordiska museet, antal verksamhetsbesok per manad 2015-2016.
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Harkeberga kaplansgard

Anlaggningsbesok
Museet rdknar inte anldggningsbesok.

Verksamhetsbesok
Pé Harkeberga kaplansgard registreras verksamhetsbesok manuellt i kassan.

Publikundersdékningar
Inga publikundersokningar utfors pa Harkeberga kaplansgard.

Fri entré
Filialen omfattas inte av fri entré-reformen.

Kommentar om arets besoksutveckling
Harkeberga kaplansgérds verksamhet drivs av gillet pa orten och pad midsommarafton genomforde gillet
ett sarskilt lyckat evenemang med manga besokare.
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Figur 43. Harkeberga kaplansgard, antal bestk 2006—2016.
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Julita gard

Anlaggningsbesok
I slutet av augusti 2016 installerades tva automatiska besoksraknare som méter anldggningsbesoken.
Museet har inrapporterat 60 033 anldggningsbesok till Kulturanalys.

Att mita besok pé ett oppet omrdde med manga ingéngar &r svart och det finns risk for bade 6ver- och
underskattningar av besoksantalet. Kulturanalys viljer att inte publicera dessa siffror i andra
sammanstillningar i denna rapport, dé vi inte haft mojlighet att titta nirmare p&4 om mitmetoden ger en
bra skattning av antalet anldggningsbesokare vid Julita gérd.

Verksamhetsbesok
P4 Julita gard registreras verksamhetsbesok manuellt i kassan.

Publikundersdékningar
Inga publikundersdkningar har utforts pd Julita gard.

Fri entré
Julita gird omfattas inte av fri entré-reformen.

Ovrigt
P4 Julita gard finns en restaurang och tva butiker.

Aren innan anliggningsbesdksriknarna installerades uppskattar museet att det varit ca 9 000
anlidggningsbesokare per ar som nyttjat omradet. Exempel pa anldggningsaktiviteter har varit Ko-slédppet.

Kommentar om arets besdksutveckling
Julita gérd har haft en utmérkt besoksutveckling under de senaste aren.
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Figur 45. Julita gard, antal besck 2006—2016.
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Figur 46. Julita gard, antal anlaggningsbesok per manad 2015-2016.
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Figur 47. Julita gard, antal verksamhetsbesok per manad 2015-2016.
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Svindersvik
Anlaggningsbesok
Anliggningsbesok dr antalet besokare som besoker sommarnéjet Svindersvik samt det café som finns pa

omrédet. Anldggningsbesok borjade réknas fran april 2016.

Verksamhetsbesok
Svindersvik registrerar verksamhetsbesok manuellt i kassan.

Publikundersdkningar
Inga publikundersokningar utfors pd Svindersvik.

Fri entré
Svindersvik omfattas inte av fri entré-reformen.

Kommentar om arets besoksutveckling
Under sommarhalvaret halls konserter i paviljongen och visningar av sommarnojet.
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Figur 48. Svindersvik, antal besék 2006—-2016.
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Figur 49. Svindersvik, antal anlaggningsbesok per manad 2015-2016.
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Figur 50. Svindersvik, antal verksamhetsbesék per manad 2015-2016.
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Tyreso slott och park

Anlaggningsbesok

Tyreso slott och park borjade att registrera anldggningsbesdk under 2016. Som anldggningsbesok réknas
alla som kommer in pa det stora parkomradet. De registreras med pyroelektrisk sensor som kan avgora i
vilken riktning besokaren ror sig. Tyreso slott och park har rapporterat in 249 508 anldggningsbesok for
2016.

Att mita besok pé ett oppet omrdde med manga ingdngar dr svart och det finns risk for bade 6ver- och
underskattningar av besdksantalet. Kulturanalys véljer att inte publicera dessa siffror i andra
sammanstillningar i denna rapport, da vi inte haft mojlighet att titta ndrmare p4 om métmetoden ger en
bra skattning av antalet anliggningsbesokare vid Tyreso slott och park.

Verksamhetsbesok
Pa Tyreso slott och park registreras verksamhetsbesoken manuellt i kassan.

Publikundersdkningar
Inga publikundersokningar utfors pa Tyreso slott och park.

Fri entré
Tyreso slott och park omfattas inte av fri entré-reformen.

Ovrigt

Nordiska museet dger Tyreso slott och park. I parken finns ett antal entreprenérer som hyr lokaler av
museet och som bedriver olika typer av verksamhet som handelstradgérd, spa, restaurang, vandrarhem
eller café. Dessa hyresgéster dr en stor och viktig del av anlédggning men deras besok réknas inte in i
siffrorna for Tyreso slott och park.

Kommentar om arets besoksutveckling

Under 2016 har Nordiska museet borjat rikna dven besdkarna i parken. Stora satsningar har gjorts pa
infrastruktur och erbjudanden till besokarna i slottet och parken. Nordiska museet 6ppnade under
sommarmanaderna en utstéllning om kvinnorna pé Tyreso slott. Arbetet med att lyfta kvinnornas historia
pa slottet kommer att fortsétta under 2017 och 2018.

58



Besok
300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

e Anldggningsbesok === YVerksamhetsbesok

Figur 51. Tyreso slott, antal besdk 2006—2016.
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Figur 52. Tyreso slott, antal anlaggningsbesok per manad 2015-2016.
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Figur 53. Tyreso slott, antal verksamhetsbesok per manad 2015-2016.
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Riksantikvarieambetets besoksmal

Riksantikvariedmbetet har tvd museer: Gamla Uppsala museum och Glimmingehus.

Gamla Uppsala museum
Anlaggningsbesok
Museet méter inte anldggningsbesok da parken som ingér i Gamla Uppsalas anldggning inte ar inhdgnad,

vilket gor det mycket svart att mata anldggningsbesok pa ett effektivt satt.

Verksamhetsbhesodk
Verksamhetsbes6k méts manuellt 1 kassan.

Publikundersdkningar

Gamla Uppsala museum har forsokt gora publikundersdkningar under aren. Intervjuerna har dock blivit
for fa for att utgora ett tillforlitligt material. Museet uppger att genomférandet av intervjuer har krévt en
stor arbetsinsats i forhéllande till befintliga personalresurser. Bedomningen har varit att det inte varit
mojligt att uppna tillrackligt manga intervjuer utan att patagligt inskranka museiverksamheten. Darfor har
inte intervjuer gjorts pa museet under 2016.

Fri entré
Museet omfattas inte av fri entré-reformen.
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Figur 54. Gamla Uppsala museum, antal bes6k 2006—2016.

60



Verksamhetsbesok
4500

4000

3500
3000
2500
2000
1500
1 000
ool
, i
Jan Feb A

Mar pr  Maj Jun

(=]

| |‘ || ‘| I| || II Manad
Jul Aug  Sep O ec

e kt Nov D

m2015 =m2016

Figur 55. Gamla Uppsala museum, antal verksamhetsbesok per manad 2015-2016.

61



Glimmingehus

Anléaggningsbesok
Museet mater anldggningsbesok i kassan.

Verksamhetsbesok
Verksamhetsbesok maéats manuellt 1 kassan. Museet har till skillnad fran de flesta andra museer inte
reviderat besoksuppgifterna och tagit fram verksamhetsbesok per manad for perioden 2012-2015.

Publikundersdkningar

Glimmingehus har forsokt gora publikundersdkningar under &ren. Intervjuerna har dock blivit for fa for att
utgora ett tillforlitligt material. Museet uppger att genomforandet av intervjuer har krdvt en stor arbetsinsats
i forhéllande till befintliga personalresurser. Bedomningen har varit att det inte varit mojligt att uppné
tillrackligt minga intervjuer utan att patagligt inskrinka museiverksamheten. Dérfor har inte intervjuer
gjorts pa museet under 2016.

Fri entré
Museet omfattas inte av fri entré-reformen.
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Figur 56. Glimmingehus, antal besdk 2006—-2016.
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Figur 57. Glimmingehus, antal anlaggningsbesok per manad 2015-2016.
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Figur 58. Glimmingehus, antal verksamhetsbesdk per manad 2015-2016.
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Anlaggnings- och verksamhetsbestk

P& Skansen far alla besokare fran 6 &r betala entréavgift. Det giller oavsett om det endast giller
toalettbesok, besok i ndgon butik eller ndgon av restaurangerna. Eftersom alla besdkare 16ser entréavgift
raknas de som verksamhets- och anldggningsbesdkare. Det gar att diskutera om alla besdk pa Skansen
verkligen ska klassas som verksamhetsbesok, till exempel om de som enbart dter lunch pa omréadet ska
raknas. I praktiken verkar det dock inte gd att skilja pd vad som é&r ett anliggnings- respektive
verksamhetsbesok pé Skansen och dirfor riknas besdken som bdde och. Det bor noteras att en betydande
del av Skansens verksamhet skiljer sig &t frdn andra centrala museers, exempelvis genom djurparken och
evenemang som Allsdng pa Skansen.

Publikundersokningar

Skansen har gjort intervjuer efter Kulturradets dldre modell med 2+2 veckors intervjuperioder samtidigt
som museet gjort en undersdkning i kassan dir den betalande fatt svara péd fragor om alder, kdn och
hemregion. Museet har dven gjort en egen undersdkning med fler frdgor vid utgdngen frdn museet. Fran
2015 har museet lagt in Kulturanalys fragor i undersékningen vid utgdngen och levererar
undersokningsdata till Kulturanalys.

Fri entré
Museet omfattas inte av fri entré-reformen.
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Figur 59. Skansen, antal besék 2006—-2016.
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Figur 60. Skansen, antal anlaggnings- och verksamhetsbesok per manad 2015-2016.
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Anlaggningsbesok

Museet ligger i samma byggnad som Moderna Museet Stockholm och museerna har gemensamma
ingangar till museianldaggningen. Dérfor redovisar ArkDes och Moderna museet i Stockholm en gemensam
anlidggningsbesokssiffra. Museerna har flera ingdngar men endast tva av ingangarna &r skyltade entréer,
vilka anvinds for besoksrikning. Museet har under lang tid anvént sig av fotoceller for anldggnings-
besoksrakning. Under 2015 gick besoksrakningsutrustningen sonder och den ersattes senare under aret av
infrardda kameror. Dérfor saknas det anlaggningsbesoksuppgifter for perioden maj—oktober 2015.

Verksamhetsbesok
I den gemensamma anldggningen med Moderna Museet finns det flera ingangar till ArkDes tidigare
avgiftsbelagda utstdllningsomréden, vilket komplicerar besoksrakningen under fri entré.

Under forra fri entré-reformen 2005-2006 registrerades verksamhetsbesok med flera fotoceller. For
perioden 2007-2015 nir museet hade entréavgift, registrerade museet verksamhetsbesok manuellt genom
kassan. Under ar 2016 har flera besoksriakningskameror anvints pa ett likande sétt som under perioden
2015 till 2016, men med en annan teknisk 16sning. For den metod for besoksrakning som anvénts under
2016 finns det en pataglig risk att besokarna passerar mer 4n en besdksrakningskamera under sitt besok,
vilket i s fall innebédr en dubbelrdkning.

Det finns problem med att se utveckling 6ver tid med nuvarande besoksrakningsmetod, da till exempel en
dndring i utstillningarna kan ge ett fordndrat rorelsemonster hos besdkarna som ddrmed kan paverka hur
ofta de gér forbi respektive besoksrakningskamera.

Skillnaderna mellan besoksrakningsmetoderna for perioden 2006, 2007-2015 och 2016 &r mycket stor och
det gar inte att gora ndgra jamforelser i utveckling 6ver tid mellan de tre olika besdksrakningsmetoderna.
Det finns en pataglig risk for att ArkDes besoksrikningsmetod for verksamhetsbesok Overskattar antalet
besokare och siffran kan inte jamforas med andra museers verksamhetsbesok. Kulturanalys har darfor
beslutat att inte publicera de inrapporterade verksamhetsbesokssiffrorna for 2016.

Fri entré 2016
ArkDes ingér i fri entré-reformen.

Publikundersdékningar

ArkDes har till och med 2015 gjort intervjuer enligt Kulturrddets aldre modell med 2+2
undersokningsveckor. Under 2016 utdkades intervjuerna till att bli kontinuerliga under aret och detta har
skett i samverkan med Moderna Museet Stockholm.

Ovrigt
Myndigheten Statens centrum for arkitektur och design som tidigare anvint namnet Arkitektur- och
designcentrum 6vergick ar 2014 till att kalla sig ArkDes.

I den gemensamma anldggningen finns ett café som &ar i ArkDes regi samt en restaurang, en espressobar
och en butik som &r i Modena Museets regi.

Ar 2012 hade ArkDes och Moderna Museet Stockholm ett storre gemensamt projekt, Bucky Dome, dir
besdken delades upp pa de tvd museerna. Aven 2015 hade museerna ett samarbete, denna gang kring Olafur
Eliasson-utstéillningen Verklighetsmaskiner. Utstéllningen var férdelad p& bdda museerna och i biljettpriset
ingick intréde till bade Moderna Museets och ArkDes 6vriga utstéllningslokaler. Bida museerna har darfor
valt att rikna besoken till Olafur Eliasson-utstillningen som besdk till respektive museum, vilket dven géllt
2016 ars utstéllning av Yayoi Kusama.

Kommentar om arets besoksutveckling
Utstallningen med Moderna museet av den japanska konstniren Yayoi Kusama var en riktig publikdragare
under 2016.

66



Besok
700 000
600 000 C=———
500 000
400 000
300 000
200 000

100 000 /\/\/

0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

=@=— Anldggningsbesok == Verksamhetsbesok

Figur 61. ArkDes, antal besok 2006-2016.
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Figur 62. ArkDes, antal anlaggningsbesok per manad 2015-2016.
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Figur 63. ArkDes, antal verksamhetsbesdk per manad 2015—-2016.
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Myndigheten Statens forsvarshistoriska museer omfattar museerna Armémuseum och Flygvapenmuseum.

Armémuseum

Anlaggningsbesok

Fram till 2014 saknas dokumentation om hur Armémuseum har riknat anldggningsbesok och darfor
publiceras inte siffror fran den tidsperioden. Under 2015 har Armémuseum mitt anlédggningsbesdk
manuellt i kassan dir alla som besokt anldggningen, oavsett syfte med besoket, har registrerats som
besokare i kategorierna vuxna och barn. Dartill har museet fatt uppgifter om antalet sélda luncher i
restaurangen och besok i biblioteket som ridknats med i anldggningsbesdken. Under 2016 har den manuella
rakningen i kassan ersatts av en fotocell som automatisk besoksréknare. Under 2017 atergar museet till att
rakna museibesdk manuellt igen.

Verksamhetsbesok

Under 2015 registrerade Armémuseum alla besokare till anldggningen i kassan och ingen skillnad har
gjorts pa om det har varit anldggningsbesokare eller verksamhetsbesokare. Exempelvis har de som besokt
toalett, butik och foajé, samt de som besokt restaurangen via museets huvudentré men som inte besokt den
avgiftsbelagda utstidllningsdelen, registrerats i samma kategori som de som besokt de avgiftsbelagda
utstéllningsdelarna. Dérfor gér det inte att sérskilja verksamhetsbesdken for 2015. Under 2016 har alla som
passerat fotocellen i entrédorren riknats som verksamhetsbesokare. Museet uppger att det &r mycket fa
som enbart besokt museets toalett och butik, men dessa har ridknats in som verksamhetsbesokare da de
ocksé passerat fotocellen. Pa grund av att Armémuseum inte métt anldggningsbesok under perioden 2015—
2016 samt att verksamhetsbesok inte revideras fram till ar 2014 har Kulturanalys beslutat att inte publicera
verksamhetsbesoksuppgifter for Armémuseum.

Publikundersdkningar

Under perioden 2009-2014 har Armémuseum gjort publikundersékningar enligt Kulturradets modell med
intervjuer under 2 veckor pad vdren och 2 veckor under sommaren. Under 2015 gjordes inga
publikundersokningar p4 Armémuseum. Under 2016 gjordes intervjuer enligt Kulturanalys modell med
upp till 6 intervjuer per dag under storre delen av aret.

Fri entré
Museet har haft fri entré under december manad ar 2012 och december ménad 2013 samt fran och med
februari 2016.

Ovrigt
Museet har en popular restaurang i sina lokaler som kan besokas bade genom en separat entré och genom
museets huvudentré. De flesta som besoker restaurangen gar genom restaurangens egen entre.

Armémuseum har inte reviderat sin besoksrakning i anldggnings- och verksamhetsbesok bakét i tiden. Att
Armémuseum inte har gjort ndgon revidering av besoksstatistiken for den tidsperioden innebér att
Kulturanalys saknar information om det &r verksamhets- eller anlidggningsbesok som redovisas for
respektive manad under tidsperioden 2006-2014.

Fran 2006 till 2014 har Armémuseum anvint kassa eller fotocell som besoksrikningsteknik under olika
delar av tidsperioden. Dokumentation om vilken besoksrakningsteknik som anvénts for respektive ménad
har inte inrapporterats till Kulturanalys. Sammantaget gor det att det inte gar att tolka besoksutvecklingen
pa Armémuseum under perioden 2006-2014. Darfor har Kulturanalys valt att inte publicera Armémuseums
tidigare inrapporterade besoksuppgifter for &ren 20062014 i denna publikation.

Kommentar om arets besdksutveckling
Fri entré i kombination med uppskattade program, stadsvandringar, dramatiserade skollovsprogram och en
spannande basutstillning ar orsakerna till forbattrade besokssiffror.
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Figur 64. Armémuseum, antal bes6k 2006—2016.
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Figur 65. Armémuseum, antal anlaggningsbesdk per manad 2015-2016.
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Figur 66. Armémuseum, antal verksamhetsbestk per manad 2015-2016.
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Flygvapenmuseum

Anléaggningsbesok

Museet méter anldggningsbesok i kassan och frén ar 2016 méts dven anldggningsbesdk som kommer
genom restaurangens separata entré. Museet uppger att det ar ett tillskott pa ca 7 procent anlaggningsbesok
som passerar restaurangens separata entre.

Verksamhetsbesok
Verksamhetsbesok méts manuellt 1 kassan.

Publikundersoékningar

Flygvapenmuseum har gjort publikundersdkningar enligt Kulturrddets &ldre modell med 2+2
undersokningsveckor till och med &r 2015. Under 2016 kommer museet att bdja goéra kontinuerliga
undersdkningar dver hela aret.

Fri entré
Museet omfattas inte av fri entré-reformen.

Ovrigt
Museet har en restaurang som bade kan nas fran museet och via den separata ingédngen.

Kommentar om arets besdksutveckling
Flygdagarna med flyguppvisningar i augusti var mycket populdra och gav en stor publikdkning.
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Figur 67. Flygvapenmuseum, antal besdk 2006-2016.
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Figur 68. Flygvapenmuseum, antal anldggningsbesok per manad 2015-2016.
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Figur 69. Flygvapenmuseum, antal verksamhetsbesdk per manad 2015-2016.



Statens historiska museer innefattar museerna Historiska museet, Kungliga myntkabinettet och Tumba
bruksmuseum

Historiska museet

Anlaggningsbesok

Historiska museet har till och med 2015 raknat besok manuellt i kassan. Restauranggéster har riknats som
anlidggningsbesokare men inte som verksamhetsbesokare. Fran och med januari 2016 har Historiska
museet borjat rdkna besok med en besoksrakningsmatta. Kalibrering mellan manuell besoksrakning och
besOksrikningsmattan har gjorts.

Verksamhetsbesok

Fram till 2015 har verksamhetsbesok réknats i kassan. Fran januari 2016 gors detta med hjilp av en
besoksrakningsmatta och kompletterande stickprovsundersokningar av hur stor del av besdkarna som ar
verksamhetsbesokare.

Sammantaget dr Historiska museets rikning av verksamhetsbesok osékrare 4n manuell besoksrikning, da
skattningen av andelen verksamhetsbesok delvis bygger pa stickprovsundersokningar. Kulturanalys
bedomer dnda att verksamhetsbesoksrakningen ar tillrackligt tillforlitlig for att det ska vara mojligt att
studera skillnader mellan 2015 och 2016.

Publikundersdékningar

Till och med 2013 har museet gjort intervjuer enligt Kulturrddets &dldre modell med 2+2
undersokningsveckor. Frdn 2014 gor museet egna intervjuer i ett lingre frageformuldr, ddr dven
Kulturanalys frdgor ingér, under storre delen av éret. Frageformuldret i Historiska museets egen
undersokning &r langt, med ménga egna fragor. Detta medfor att museet gor férre intervjuer och har ett
hogre partiellt bortfall pa Kulturanalys frdgor, 4n vad andra museers publikundersdkningar har. Detta
medfor en storre statistisk osdkerhet i materialet.

Fri entré
Museet ingér i fri entré-reformen och har fri entré frén januari 2016.

Ovrigt
Historiska museet har en restaurang som nés via museet eller andra ingangar.
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Figur 70. Historiska museet, antal besék 2006—2016.

Anlidggningsbesok
40 000

35000
30 000
25000
20 000
15 000
10 000
5000
0

Manad

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug  Sep Okt Nov  Dec
m2015 ®m2016

Figur 71. Historiska museet, antal anlaggningsbesdk per manad 2015-2016.
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Figur 72. Historiska museet, antal verksamhetsbesok per manad 2015-2016.
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Kungliga Myntkabinettet

Anlaggnings- och verksamhetsbestk

Under perioden 2006—2012 finns det endast uppgifter om anldggningsbesok, da bade restauranggister och
toalettbesdkare registrerats som “fri entré” 1 kassan. Under 2013 delades anldggnings- och
verksamhetsbesok upp pé olika artiklar i kassan, vilket har inneburit att museet kunnat redovisa bada
kategorierna for 2014. Under &ren 2014-2015 fordndrades besoksrikningen och de som endast besokte
toalett eller restaurang registrerades inte i kassan. Detta gor att endast verksamhetsbesok finns registrerade.
Fran och med 2016 registreras bade anlaggnings- och verksamhetsbesok i kassan.

Publikundersokningar

Museet har under 2015 gjort publikundersdkningar enligt Kulturrddets é&ldre modell med 2+2
undersokningsveckor. Under 2016 har museet gjort intervjuer enligt Kulturanalys modell med upp till 6
intervjuer per dag, under storre delen av aret.

Fri entré
Museet inforde fri entré under juni—september 2014 samt fran och med juni 2015. Fran 2016 ingar museet
i fri entré-reformen.

Ovrigt
Museet har en restaurang i anslutning till museet. De besok som gér in i restaurangen antingen via museet
eller restaurangen riknas som anldggningsbesok fran 2016.

En stor del av besdkarna till Myntkabinettet &r konferensgéster, da entrébiljett till museet ingar i
konferensavgiften.
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Figur 73. Kungliga Myntkabinettet, antal bestk 2006—2016.
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Figur 74. Kungliga Myntkabinettet, antal anlaggningsbesdk per manad 2015-2016.
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Figur 75. Kungliga Myntkabinettet, antal verksamhetsbesdk per manad 2015-2016.
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Tumba Bruksmuseum

Tumba Bruksmuseum bestar av fyra separata byggnader och en utomhusmiljé. Museet bedomer att det
inte finns ndgon bra metod att rikna de besokare som gar till de tre 6vriga byggnaderna eller vistas i
utomhusmiljon utan att besdka museets huvudbyggnad. Besokssiffrorna ar darfor en underskattning av
verkligt antal besok for bade anldggnings- och verksamhetsbesok.

Anlaggningsbesok
Fran och med 2016 registreras dven de som enbart besoker restaurangen i kassan och darfor kan Tumba
Bruksmuseum redovisa anldggningsbesok fran 2016.

Verksamhetsbesok
Verksamhetsbesok registreras i kassan.

Publikundersokningar

Museet har under 2015 gjort publikundersdkningar enligt Kulturradets &ldre modell med 2+2
undersokningsveckor. Under 2016 utdkades intervjuerna till att bli kontinuerliga under storre del av aret,
med upp till 6 intervjuer per dag. I relation till andra centrala museer &r Tumba Bruksmuseum ett litet
museum, sett till bade antalet besdkare och personal. Dérfor ar intervjuerna ocksa betydligt farre dn for
manga andra museer och den statistiska precisionen lagre i Tumba Bruksmuseums publikundersokningar.

Fri entré
Museet har haft fri entré under hela tidsserien.

Ovrigt
Museet har en restaurang i huvudbyggnaden. Museet borjade rapportera in manadsstatistik till Kulturanalys
2012.

Kommentar om arets besodksutveckling
Antalet skolgrupper, men dven besdkare under ordinarie dppettider och deltagare i programverksamhet har
okat under 2016. Besokstoppen i oktober beror mestadels pd minga inbokade skolvisningar.
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Figur 76. Tumba Bruksmuseum, antal bes6k 2006-2016.
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Figur 77. Tumba Bruksmuseum, antal anlaggningsbesok per manad 2015-2016.
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Figur 78. Tumba Bruksmuseum, antal verksamhetsbesok per manad 2015-2016.
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Statens maritima museer innefattar museerna Marinmuseum i Karlskrona samt Sj6historiska museet och
Vasamuseet 1 Stockholm.

Marinmuseum

Anlaggningsbesok

Anléggningsbesok har raknats i huvudentrén med en fotocell till och med januari 2016. Fréan februari 2016
inférdes en besoksrakningskamera. Under perioden februari 2016 tilljanuari 2017 har museet rdknat med
bade fotocell och kameran. D& kameran visat pa 21 procent ligre besokssiffror dn fotocellen har tidigare
inrapporterade besokssiffror for anldggningsbesok reviderats ner med 21 procent bakat i tiden.

Verksamhetsbesok
Verksamhetsbesok registreras manuellt i kassan.

Publikundersdkningar

Museet har under 2015 gjort publikundersokningar enligt Kulturrddets &ldre modell med 2+2
undersokningsveckor. Under 2016 har museet gjort intervjuer enligt Kulturanalys modell med upp till 6
intervjuer per dag, under storre delen av aret.

Fri entré
Marinmuseum ingar i fri entré-reformen och har fri entré sedan januari 2016. Under &r 2013 och 2014
hade museet fri entré under perioden oktober—april.

Ovrigt

For bade anldggning och verksambhet riknas endast besok inne i museibyggnaden. Museet har bedomt det
som svart att rikna besok vid slup- och barkasskjulet samt vid fartygen utan att det ska bli dubbelrdkning
av besokare som bade besdker utomhus- och inomhusdelarna av museet. Det innebér att besoksrakningen
pa Marinmuseum sannolikt utgor en underskattning av det verkliga antalet besok, d& de som enbart besdker
museets utomhusdelar inte rédknas in i besoksstatistiken.

Museet har en vilbesokt restaurang. Detta ger en pataglig volymskillnad mellan anldggnings- och
verksamhetsbesok.
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Figur 79. Marinmuseum, antal bes6ék 2006-2016.
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Figur 80. Marinmuseum, antal anldggningsbestk per manad 2015-2016.
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Figur 81. Marinmuseum, antal verksamhetsbesok per manad 2015-2016.

79



Sjohistoriska museet

Anléaggningsbesok
Museet rdknar inte anldggningsbesok.

Verksamhetsbesok

Museet har registrerat verksamhetsbesok via manuell rdkning (klickréknare). Vuxna respektive barn och
unga riknas separat. Museet fragar inte besokarna om &lder utan museipersonalen gor en dldersbedomning
i entrén. Besokare som exempelvis bara besoker toaletten eller restaurangen ridknas inte. Da museet har fri
entré kan det forekomma vissa svarigheter med att avgora vilka som dr verksamhets- eller
anlidggningsbesokare.

Publikundersdkningar

Museet borjade i augusti 2015 gora kontinuerliga intervjuer under museets alla 6ppna dagar. Intervjun har
delats upp i tva delar: Museipersonalen har fragat om élder, kon och hemregion. Darefter har respondenten
fatt fragan om att ldmna ut e-post eller sms som kontaktuppgift for att kunna fa resten av enkéten 3 timmar
efter museibesoket. I sms-/e-postdelen har Kulturanalys frdgor om museibesdksvanor och utbildningsniva
inkluderats. Bortfallet pd sms-/e-postdelen har varit storre och darfor ar resultaten for utbildningsniva och
museibesoksvanor osdkrare. Frdn och med &r 2016 &vergick Sjohistoriska museet till ett kortare
frigeformulér och alla frdgorna stélls av museipersonalen.

Fri entré
Museet ingér i fri entré-reformen, men inforde fri entré redan 2012.

Ovrigt

Museet har en restaurang. Under sommaren har museet en stor publikdkning som beror pd publik-
tillstrdmningen vid Béthallen och isbrytaren Sankt Erik.
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Figur 82. Sjohistoriska museet, antal besok 2006—-2016.
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Figur 83. Sjohistoriska museet, antal verksamhetsbestk per manad 2015-2016.
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Vasamuseet

Anléaggningsbesok
Vasamuseet rdknar inte anldggningsbesok. Museet bedomer att skillnaden mellan anldggnings- och
verksamhetsbesok skulle vara mycket liten.

Verksamhetsbesok
Museet mater verksamhetsbesok genom manuell rékning i kassan.

Publikundersdkningar

Vasamuseet har gjort publikunders6kningar under nagra ar, men uppger att man under flera perioder fatt
prioritera bort publikundersdkningen for att kunna ge besdkarna en god serviceniva. Darfor ar antalet
intervjuer férre dn planerat och dédrmed ar dven den statistiska osdkerheten relativt stor for Vasamuseet.

Fri entré
Museet ingér inte i fri entré-reformen

Ovrigt

Vasamuseet har en mycket stor andel utldndska besdkare och museet anger att en stor andel av de utlindska
besdkarna kommer frén kryssningsfartygen som anloper Stockholm.

82



Besok

1 600 000
1 400 000
1200 000

1 000 000 /

800 000

600 000

400 000

200 000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

e Anldggningsbesok — === YVerksamhetsbesok

Figur 84. Vasamuseet, antal besok 2006-2016.
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Figur 85. Vasamuseet, antal verksamhetsbestk per manad 2015-2016.
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Statens museer for varldskultur omfattar Bergrummet, Etnografiska museet, Medelhavsmuseet och
Ostasiatiska museet i Stockholm samt Varldskulturmuseet i Goteborg.

Gemensam kommentar om utvecklingen pa varldskulturmuseerna under 2016:

Under 2016 infordes fri entré pa myndighetens samtliga ordinarie museer (pd Varldskulturmuseet frén och
med januari, p4 Etnografiska museet, Medelhavsmuseet samt Ostasiatiska museet frén och med februari).
Detta har haft stor positiv betydelse for besoksutvecklingen avseende savil anldggnings- som
verksamhetsbesokare. Januari—februari 2016 var de sista méinaderna myndigheten bedrev
utstillningsverksamhet i Bergrummet pa Skeppsholmen (utstdllningen var undantagen fti entré-reformen).
Till 2016 ars positiva besoksutveckling bidrog dven doppnandet av utstéillningen Tillsammans i slutet av
2015 samt flytten av utstillningen Playground till Stockholm i oktober 2016.

Bergrummet

Anlaggnings- och verksamhetsbhesotk
Bergrummet har registrerat verksamhetsbesok i1 kassan eller i bokningssystemet. Anldggningsbesok har
inte registrerats.

Publikundersdkningar
Inga publikundersokningar med Kulturanalys fragor har gjorts av Bergrummet.

Fri entré
Utstillningarna i Bergrummet har klassats som sirskilda utstillningar som varit avgiftsbelagda.

Ovrigt

Bergrummet fungerar som en tillfallig utstillningslokal i Stockholm for Statens museer for vérldskultur.
Till och med 2012 riknades Bergrummets besdkare ihop med Ostasiatiska museets. Bade utstillningarna
Kinas Terrakottaarmé och Inka — Guldskatter #r dirfor inriknade i Ostasiatiska museets siffror. Fran
september 2013 sdrredovisas Bergrummet vilket innebér att utstillningarna Afrikanska mdsterverk och
Staden vid sidenvdgen ar redovisade separat for Bergrummet. Statens museer for varldskultur har sagt upp
avtalet med Bergrummet och den sista utstillningsdagen i lokalen var den 29 februari 2016.
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Figur 86. Bergrummet, antal besdk 2006—2016.
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Etnografiska museet

Anléaggningsbesok
Anliggningsbesok méts genom en fotocell 1 entrédorren.

Verksamhetsbesok
Verksamhetsbesoken mits genom manuell rdkning i kassan.

Fri entré
Museet ingér i fri entré-reformen

Publikundersdkningar

Museet har under 2015 och 2016 gjort publikundersokningar i kassan, dir kassasystemet valt ut vem som
ska tillfrdgas och darefter har en person i séllskapet slumpats fram for en intervju. Fragor om alder, kon
och hemregion har stillts i kassan. Respondenten har dérefter fatt frigan om att [imna ut e-postadress eller
mobilnummer som kontaktuppgift for att kunna fi resten av enkéten skickad till sig 3 timmar efter
museibesoket. I sms-/e-postdelen har Kulturanalys frdgor om museibesoksvanor och utbildningsniva
inkluderats. Bortfallet pa sms-/e-postdelen har varit storre och darfor ar resultaten for utbildningsniva och
museibesdksvanor osikrare. Ar 2016 anviindes inte kassorna lingre for entréavgifter och museet dvergick
dérfor till att gora dagliga intervjuer via surfplatta utifrdn samma system som tidigare. Frigorna om
museibesoksvanor och utbildning ingick under ar 2016 i delen av fragor som stélldes direkt till
respondenten.

Ovrigt

Etnografiska museet har en vilbesokt restaurang. Detta ger en pataglig volymskillnad mellan anldggnings-
och verksamhetsbesok.
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Figur 88. Etnografiska museet, antal besdk 2006—-2016.
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Figur 89. Etnografiska museet, antal anlaggningsbesok per manad 2015-2016.
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Figur 90. Etnografiska museet, antal verksamhetsbesok per manad 2015-2016.
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Medelhavsmuseet

Anléaggningsbesok
Anliggningsbesok méts genom en fotocell 1 entrédorren.

Verksamhetsbesok
Verksamhetsbesoken mits genom manuell rakning i kassan.

Fri entré
Museet ingér i fri entré-reformen.

Publikundersdkningar

Museet har under 2015 och 2016 gjort publikundersokningar i kassan, dir kassasystemet valt ut vem som
ska tillfrdgas och ddrefter har en person i séllskapet slumpats fram for en intervju. Fragor om alder, kon
och hemregion har stillts i kassan. Respondenten har dérefter fatt frigan om att [imna ut e-postadress eller
mobilnummer som kontaktuppgift for att kunna f& resten av enkéten skickad till sig 3 timmar efter
museibesoket. I sms-/e-postdelen har Kulturanalys frdgor om museibesoksvanor och utbildningsniva
inkluderats. Bortfallet pa sms-/e-postdelen har varit storre och darfor ar resultaten for utbildningsniva och
museibesdksvanor osikrare. Ar 2016 anviindes inte kassorna lingre for entréavgifter och museet dvergick
dérfor till att gora dagliga intervjuer via surfplatta utifrdn samma system som tidigare. Frigorna om
museibesoksvanor och utbildning ingick under ar 2016 i delen av fragor som stélldes direkt till
respondenten.

Ovrigt

Medelhavsmuseet har en mycket vilbesokt restaurang. Detta ger en stor volymskillnad mellan
anlidggnings- och verksamhetsbesok.

88



Besok
400 000

350 000
300 000
250 000
200 000
150 000

100 000

50 000 \/\/

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 AI_
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

e Anldggningsbesok === Verksamhetsbesok
Figur 91. Medelhavsmuseet, antal besdk 2006—2016.
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Figur 92. Medelhavsmuseet, antal anlaggningsbesok per manad 2015-2016.
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Figur 93. Medelhavsmuseet, antal verksamhetsbesdk per ménad 2015-2016.
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Varldskulturmuseet i Goteborg

Anléaggningsbesok
Anliggningsbesok méts genom en fotocell 1 entrédorren.

Verksamhetsbesok

Verksamhetsbesoken méts genom manuell rakning 1 kassan. Museet uppger att det nya séttet att rikna
verksamhetsbesok har dragits med vissa problem under 2016 och att dessa siffror har en felmarginal pa +/-
10 procent.

Museet har inte réknat in konferensgéster i verksamhetsbesoken, vilket de flesta andra museer gor da det i
konferensavgiften ingér ett besok pd museet.

Fri entré
Museet ingér i fri entré-reformen.

Publikundersdkningar

Museet har under 2015 och 2016 gjort publikundersdkningar i kassan, dir kassasystemet valt ut vem som
ska tillfrdgas och ddrefter har en person i séllskapet slumpats fram for en intervju. Fragor om alder, kon
och hemregion har stillts i kassan. Respondenten har dérefter fatt fragan om att [imna ut e-postadress eller
mobilnummer som kontaktuppgift for att kunna fa resten av enkéten skickad till sig 3 timmar efter
museibesoket. I sms-/e-postdelen har Kulturanalys frdgor om museibesoksvanor och utbildningsniva
inkluderats. Bortfallet pa sms-/e-postdelen har varit storre och darfor ar resultaten for utbildningsniva och
museibesdksvanor osikrare. Ar 2016 anviindes inte kassorna lingre for entréavgifter och museet dvergick
dérfor till att gora dagliga intervjuer via surfplatta utifrén samma system som tidigare. Fragorna om
museibesoksvanor och utbildning ingick under 2016 i delen av frdgor som stélldes direkt till respondenten.

Ovrigt

Virldskulturmuseet har en vilbesokt restaurang. Detta ger en stor volymskillnad mellan anlédggnings- och
verksamhetsbesok.
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Figur 94. Varldskulturmuseet i Géteborg, antal besdk 2006—-2016.
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Figur 95. Varldskulturmuseet i Géteborg, antal anlaggningsbestk per manad 2015-2016.
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Figur 96. Varldskulturmuseet i Goteborg, antal verksamhetsbesdk per manad 2015-2016.
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Ostasiatiska museet

Anléaggningsbesok
Anliggningsbesok méts genom en fotocell 1 entrédorren.

Verksamhetsbesok
Verksamhetsbesoken méts genom manuell rakning i kassan.

Fri entré
Museet ingér i fri entré-reformen.

Publikundersdkningar

Museet har under 2015 och 2016 gjort publikundersokningar i kassan, dir kassasystemet valt ut vem som
ska tillfrdgas och ddrefter har en person i sdllskapet slumpats fram for en intervju. Fragor om alder, kon
och hemregion har stillts i kassan. Respondenten har dérefter fatt frigan om att [imna ut e-postadress eller
mobilnummer som kontaktuppgift for att kunna fa resten av enkiten skickad till sig tre timmar efter
museibesoket. I sms-/e-postdelen har Kulturanalys frdgor om museibesoksvanor och utbildningsniva
inkluderats. Bortfallet pa sms-/e-postdelen har varit storre och darfor ar resultaten for utbildningsniva och
museibesdksvanor osikrare. Ar 2016 anviindes inte kassorna lingre for entréavgifter och museet dvergick
dérfor till att gora dagliga intervjuer via surfplatta utifrdn samma system som tidigare. Frigorna om
museibesoksvanor och utbildning ingick under 2016 i delen av frdgor som stélldes direkt till respondenten.

Ovrigt

Till och med 2012 riknades Bergrummets besokare ihop med Ostasiatiska museets. Detta betyder att de
bada utstillningarna Kinas Terrakottaarmé och Inka — Guldskatter ir inriknade i Ostasiatiska museets
siffror. Fran september 2013 sédrredovisas Bergrummet. Det bor noteras att Kinas Terrakottaarmé var en
mycket populir utstillning och dess besdkstal hade stor paverkan pa Ostasiatiska museets siffror.
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Figur 97. Ostasiatiska museet, antal besék 2006—2016.
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Figur 98. Ostasiatiska museet, antal anléaggningsbesdk per manad 2015-2016.
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Figur 99. Ostasiatiska museet, antal verksamhetsbestk per manad 2015-2016.
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Scenkonstmuseet, som tidigare bendmnts Musik- och teatermuseet, har varit stingt for ombyggnad under
ar 2016 och har darfor inte ldmnat in uppgifter om besoksrakning, fri entré och revidering av statistiken.
Museet har dock aviserat att de ska revidera statistiken framover.

Anlaggningsbesok
Museet registrerar anldggningsbesok i kassan fran 2016.

Verksamhetsbesok
Museet har registrerat verksamhetsbesok i kassan under hela tidsserien.

Publikundersokningar

Museet har gjort intervjuer efter Kulturradets dldre modell med 2+2 undersokningsveckor. Museet har
dven gjort egna mer omfattande intervjuundersdkningar med snarlika fragestillningar. Under 2016 lade
museet in Kulturanalys frdgor i sin egen publikundersékning.

Fri entré
Museet ingér inte i fri entré-reformen.

Ovrigt
Museet har en restaurang.

Kommentar om arets besdksutveckling
Tekniska museet, som mest lockar barnfamiljer, upplever att arets nedgéng i besokstal beror pa att
konkurrensen fran andra museer som vénder sig till samma malgrupp har 6kat i och med fri entré-reformen.
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Figur 100. Tekniska museet, antal besék 2006—2016.
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Figur 101. Tekniska museet, antal anlaggningsbesok per manad 2015-2016.
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Figur 102. Tekniska museet, antal verksamhetsbesok per manad 2015-2016.
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Bilaga Il. Tabeller

Tabell 4. Fri entré och entréavgift per museum/filial.

Fri entré 2016
Frientré  Reducerad
for barn avgift for barn  Entréavgift for
Myndighet/stiftelse Museumffilial 2006 2015 2016 och unga och unga vuxna
Arbetets museum Arbetets museum Ja Ja Ja Alla Fri entré for alla
Forum fér levande historia Forum for levande historia - Ja Ja Alla Fri entré for alla
Livrustkammaren och Skoklosters slott  Livrustkammaren Ja Nej Ja Alla Fri entré for alla
med Stiftelsen Hallwylska museet . . .
Skoklosters slott Ja Nej Ja Alla Fri entré for alla
Hallwylska museet Ja Nej Nej Alla Fri entré for alla
Moderna Museet Moderna Museet Stockholm Ja Nej Ja Alla Fri entré for alla
Moderna Museet Malmo - Nej Ja Alla Fri entré for alla
Nationalmuseum med Prins Eugens Nationalmuseum Ja Stangt Stangt Fri entré for alla
Waldemarsudde . ) . e
Konstakademien - Nej Ja Alla Fri entré for alla
Kulturhuset Stadsteatern - Nej Ja Alla Fri entré for alla
Prins Eugens Nej Nej Nej 0-18 ar 150 kr
Waldemarsudde
Naturhistoriska riksmuseet Naturhistoriska riksmuseet Ja Nej Ja Alla Fri entré for alla
Nordiska museet Nordiska museet Ja Nej Nej 0-18 ar 100 kr
Hérkeberga kaplansgard - - Nej
Julita gard - - Nej Nej* 0-18 ar 120 kr
Svindersvik - - Nej 0-18 ar 100 kr
Tyreso slott - - Nej 0-18 ar 100 kr
Riksantikvarieambetet Gamla Uppsala museum - Nej Nej 0-18 ar 80 kr
Glimmingehus - Nej Nej 0-18 ar 80 kr
Skansen Skansen Nej Nej Nej 0-5 ar 6-15 ar 120 kr
Statens centrum for arkitektur och ArkDes Ja Nej Ja Alla Fri entré for alla
design, ArkDes
Statens forsvarshistoriska museer Armémuseum* Ja Nej Ja Alla Fri entré for alla
Flygvapenmuseum Ja Nej Ja Alla Fri entré for alla
Statens historiska museer Historiska museet Ja Nej Ja Alla Fri entré for alla
Kungl. Myntkabinettet Ja Delvis Ja Alla Fri entré for alla
Tumba bruksmuseum Ja Ja Ja Alla Fri entré for alla
Statens maritima museer Marinmuseum Ja Delvis Delvis 0-18 ar Fri entré for alla
Sjohistoriska museet Ja Ja Ja Alla Fri entré for alla
Vasamuseet Nej Nej Nej 0-18 ar 130 kr
Statens museer for varldskultur Bergrummet Ja Nej Nej 0-18 ar 150 kr
Etnografiska museet Ja Nej Nej Alla Fri entré for alla
Medelhavsmuseet Ja Nej Nej Alla Fri entré for alla
Varldskulturmuseet Ja Nej Nej Alla Fri entré for alla
Ostasiatiska museet Ja Nej Nej Alla Fri entré for alla
Statens musikverk Scenkonstmuseet Ja Stangt Stangt
Tekniska museet Tekniska museet Nej Nej Nej 0-6 ar 7-19 ar 150 kr

* Fri entré for barn och unga under perioden 14 augusti—11 juni.
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Tabell 5. Totalt antal anlaggningsbesok per museum/filial 2006—2016.

Myndighet/stiftelse Museum/filial 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Arbetets museum Arbetets museum 177 161 224900 203116 218252 218221 231077 209132 218764 234076 221992 199 806
ArkDes ArkDes 592 893 579978 634 906
Forum for levande Forum for levande
historia historia
Livrustkammaren och Hallwylska museet 223390 58373 117871 110580 86401 108850 125387 101332 94750 193637 254 386
Skoklosters slott med |
Stiftelsen Hallwylska Livrustkammaren 293413 133083 202953 225222 275615 251677 262199 239657 288659 270269 454670
museet Skoklosters slott 110000 39581 40371 44760 38668 45240 47771 52178 69140 72099 91169
Moderna Museet Moderna Museet 88 205 74 045 109 937 83 303 97 495 92085 94 803
Malmé
Moderna Museet 592 893 579978 634 906
Stockholm
Nationalmuseum med Konstakademien
Prins Eugens
Waldemarsudde Kulturhuset
Stadsteatern
Nationalmuseum 474546 371912 474276 383893 355922 401864 352171 48330 * * *
Prins Eugens 133173 99271 162908 197021 143857 209148 133405 165226 111614 153907 357 981
Waldemarsudde**
Naturhistoriska Naturhistoriska 736 917
riksmuseet riksmuseet
Nordiska museet Harkeberga
kaplansgard
Julita gard 59 941
Nordiska museet 322901 210624 199182 217982 229813 209090 257646 220665 215308 237964 255014
Svindersvik 71221
Tyreso slott 2207 249508
Riksantikvarie- Gamla Uppsala
ambetet Museum
Glimmingehus 44212 40948 41569 46209 46942
Skansen Skansen 1362939 1377 338 1352 245 1 405 128 1285 122 1 397 958 1 415 283 1 437 609 1 386 358 1 379 385 1 367 416
Statens Armémuseum 107939 72521 81505 98026 77084 79614 83473 82975 105751 86557 173 932**
férsvarshistoriska
museer
Flygvapenmuseum** 56 635 47600 48 648 7522 118761 142173 154483 111316 118766 120210 204 757**
Statens historiska Historiska museet 189815 106229 130053 125132 123651 121217 134325 126344 131840 154046 264 058
museer Kungl. 120650 61388 50327 52918 62537 67000 64333 55165 78746
Myntkabinettet
Tumba 19 883
Bruksmuseum
Statens maritima Marinmuseum 151934 138021 139032 147326 154147 164873 195850 197 144 254365 247573 296 172
museer
. Sjohistoriska museet
Vasamuseet
Statens museer for ~ Bergrummet
varldskultur )
Etnografiska museet 215093 138386 127389 99899 115339 174978 117947 107 652 108463 107 277 135201
Medelhavsmuseet 258 021 194 347 216262 217297 279858 237 112 225234 224798 298051 239701 337502
Varldskulturmuseet 227 248 176733 217987 248830 255979 233398 195803 194846 162675 141466 200093
Ostasiatiska museet 112426 105008 133169 64 374 296479 266062 78267 72223 80587 69488 92984
Statens musikverk Scenkonstmuseet 111853 84865 91326 76249 80841 78175 80210 80345 24180 * *
Tekniska museet Tekniska museet 299 928

* Museet har varit stingt under éret.
** Ny raknemetod for anldggningsbesok och dérfor inte jamforbart mellan aren 2015-2016.
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Tabell 6. Totalt antal verksamhetsbesok per museum/filial 2006—2016.

Myndighet/stiftelse Museumffilial 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Arbetets museum Arbetets museum . . . . . . . . .
ArkDes ArkDes 79791 85226 75768 102895 136920 94416 152359 132758 179510 e
Forum for levande Forum for levande 14 192 12478 19224 24883 24 919
historia historia
Livrustkammaren och Hallwylska museet 55484 55058 59412 101 462
Skoklosters slott med
Stiftelsen Hallwylska Livrustkammaren 128 759 134 928 130 356
museet Skoklosters slott 28644 29572 28991
Moderna Museet Moderna Museet > > >
Malmé
Moderna Museet > > >
Stockholm
Nationalmuseum med Konstakademien 66922 82445 62342 65 848
Prins Eugens
Waldemarsudde Kulturhuset 24748 56 285
Stadsteatern
Nationalmuseum 256 335 224 478 * * *
Prins Eugens 120582 146975 98366 133788 110 489
Waldemarsudde
Naturhistoriska Naturhistoriska 703701 570802 575584 564231 544743 529106 511367 477294 463786 531637 729 291****
riksmuseet riksmuseet
Nordiska museet Héarkeberga 2260 3420 2331 2767 1945
kaplansgard
Julita gard 47 401 44763 45748 45213 53 199
Nordiska museet * * ** 207 651 225 328
Svindersvik 2 260 3420 2331 1143 1221
Tyreso slott 1832 2584 2221 2207 2508
Riksantikvariedmbetet Gamla Uppsala 15262 21825 25824 27227 28 076
Museum
Glimmingehus * * > > 46 611
Skansen Skansen 1362939 1 377 338 1 352 245 1 405 128 1 285 122 1 397 958 1 415 283 1 437 609 1 386 358 1 379 385 1367 416
Statens Armémuseum ** ** ** o e
férsvarshistoriska
museer Flygvapenmuseum 152014 110251 117738 119211 190 050
Statens historiska Historiska museet 128 437 120773 128909 151 666 232 825***
museer
Kungl. 33807 41249 47393 63 619
Myntkabinettet
Tumba 9808 11171 12933 15060 16 896
Bruksmuseum
Statens maritima Marinmuseum 84843 79360 116531 116238 160 879
museer
. Sjohistoriska 115206 66895 93100 213192 140305 130227 143554 166 167 155449 180330 205071
museet
Vasamuseet 973722 1067 397 1 143 404 1 154 6151 129 184 1228 114 1218 1751 088 1351 220 429 1 312494 1 341 568
Statens museer for ~ Bergrummet 30928 25156 14636 19319 15 602
varldskultur )
Etnografiska 40724 26757 26208 28571 52 583
museet
Medelhavsmuseet 37735 27805 61339 46962 90 744
Varldskulturmuseet 57664 60464 58558 57468 105 382
Ostasiatiska 29 199 21 581 27 883 25 832 49 117
museet
Statens musikverk Scenkonstmuseet . . . . . . ** ** * * *
Tekniska museet Tekniska museet 187 258 294574 305725 318240 323398 379543 277423 300468 359289 346614 292803

* Museet har varit stingt under éret.
** Museet har ej reviderat besoksstatistiken.
*** Kulturanalys publicerar ej siffran p.g.a. bristande kvalitet i besoksrdkningen.

*x%% Lagre kvalitet 4n manuell besoksrikning.
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Tabell 7. Antal verksamhetsbesdk, vuxna, per museum/filial 2007—-2016.

Myndighet/stiftelse Museum/Filial 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Arbetets museum Arbetets museum
ArkDes ArkDes 64 789 70 426 62 436 86529 112738 76 124 120 839 97 233 76 182 .
Forum for levande Forum for levande 6120 3507 8216 10 554 9626
historia historia
Livrustkammaren och Hallwylska museet 52 017 46 671 50 745 89 606
Skoklosters slott med
Stiftelsen Hallwylska ~ Livrustkammaren 84 972 84 961 80 564
museet
Skoklosters slott 22 597 23 242 22 811
Moderna Museet Moderna Museet
Malmé
Moderna Museet
Stockholm
Nationalmuseum med Konstakademien 62 367 75477 54 709 60 274
PrinsEugens
Waldemarsudde Kulturhuset 20845 49713
Stadsteatern
Nationalmuseum 189814 158 729 0
Prins Eugens 115026 141291 93045 126595 104 098
Waldemarsudde
Naturhistoriska Naturhistoriska 284162 237504 235461 222341 210790 249 364
riksmuseet riksmuseet
Nordiska museet Harkeberga 1871 1271 2767 1740
kaplansgard
Julita gard 36 254 35 340 36 200 35 805 43 049
Nordiska museet > ** ** 167 747 183 651
Svindersvik 1871 1271 980 1126
Tyreso slott 1082 1574 1649 1777 1941
Riksantikvariedmbetet Gamla Uppsala 10 623 13750 15 609 15 694 17 875
Museum
Glimmingehus * ** > > 29 971
Skansen Skansen 952221 946655 987788 910071 982221 982117 1008019 971019 960686 968 965
Statens Armémuseum > ** > > >
férsvarshistoriska
museer Flygvapenmuseum 108 318 76 123 81173 81152 130785
Statens historiska Historiska museet 87 548 82 065 85109 103 631 5598
museer
Kungl. 26 965 33175 39 152 53 162
Myntkabinettet
Tumba 6903 7274 8238 10 685 9072
Bruksmuseum
Statens maritima Marinmuseum 61207 55 580 79 638 79416 116 002
museer
Sjohistoriska 33349 70 111 158 634 104 061 49103 102392 120350 116872 135853 158 373
museet
Vasamuseet 900 545 951744 974579 955315 1040450 1017122 926030 875285 1114575 1158 324
Statens museer for Bergrummet 26 854 21912 12 643 17 029 14 263
varldskultur
Etnografiska 31256 17 568 15 491 19 323 33711
museet
Medelhavsmuseet 26 314 19 629 38710 30 121 66 652
Varldskulturmuseet 38 400 40 634 39765 35119 60 141
Ostasiatiska 24 665 16 413 20 041 20 463 41 858
museet
Statens musikverk Scenkonstmuseet ** ** * * *
Tekniska museet Tekniska museet 144080 150090 148878 195662 132885 143210 168169 158632 136442

* Museet har varit stingt under éret.
** Museet har ej reviderat besoksstatistiken.
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Tabell 8. Antal verksamhetsbesdk, barn och unga, per museum/filial 2007—2016.

Myndighet/stiftelse Museum/filial 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Arbetets museum Arbetets museum
ArkDes ArkDes 15002 14800 13332 16366 24182 18292 31520 35525 13256 x
Forum for levande historia Forum for levande 8072 8971 11008 14329 15293
historia
Livrustkammaren och Skoklosters Hallwylska museet 3467 8387 8667 11856
slott med Stiftelsen Hallwylska
museet Livrustkammaren 42075 43787 49967 49792
Skoklosters slott 6233 6047 6330 6180
Moderna Museet Moderna Museet 6242 4604 8252 5760 68643 6476 6354
Malmé
Moderna Museet 36189 36530 49636 41930 44324 37882 41453 45786 53017 69 368
Stockholm
Nationalmuseum med Prins Eugens Konstakademien 4555 6968 7633 5574
Waldemarsudde
Kulturhuset 3903 6572
Stadsteatern
Nationalmuseum 66 521 65749
Prins Eugens 2042 4092 3066 4249 6331
Waldemarsudde
Naturhistoriska riksmuseet Naturhistoriska . 260 581 291 602 275906 254 953 252 996 282 273
riksmuseet
Nordiska museet Héarkeberga 1549 1060 0 205
kaplansgard
Julita gard 11147 9423 9548 9408 10150
Nordiska museet 39904 41677
Svindersvik 1549 1060 61 95
Tyreso slott 750 1010 572 430 567
Riksantikvariedmbetet Gamla Uppsala 4639 8075 10215 10629 10201
Museum
Glimmingehus 15476 14580 15517 17 141 16 550
Skansen Skansen 425117 405590 417 340 375051 415737 433 166 429 590 415 339 418 699 398 448
Statens forsvarshistoriska museer Armémuseum > ** ** bl bl
Flygvapenmuseum 43696 34128 36565 38059 59265
Statens historiska museer Historiska museet 40889 38708 43800 47935 2450
Kungl. Myntkabinettet 6977 8074 8240 10457
Tumba Bruksmuseum 2905 3897 4695 4375 7824
Statens maritima museer Marinmuseum 23763 23780 36853 36822 44877
Sjohistoriska museet 22231 22989 54558 36244 19468 41162 45817 38577 44477 46698
Vasamuseet 166 852 191 660 180 036 173 869 187 664 201 053 162 105 345 144 197 919 183 244
Statens museer for varldskultur Bergrummet 4074 3244 1993 2290 1339
Etnografiska museet 9468 9189 10717 9248 18872
Medelhavsmuseet 11421 8176 22629 16814 24092
Varldskulturmuseet 19264 19830 18793 22349 45241
Ostasiatiska museet 4533 5168 7832 5369 7259
Statens musikverk Scenkonstmuseet > ** * * *
Tekniska museet Tekniska museet . 161645 168 150 174 520 183 881 144 538 157 258 191 120 187 982 156 361

* Museet har varit stingt under éret.

** Museet har ej reviderat besoksstatistiken.
*** Kulturanalys publicerar ej siffran p.g.a. bristande kvalitet i besoksrdkningen.
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Tabell 9. Antal verksamhetsbesok, skolbesdk, per museum/filial 2012—2016.

Myndighet/stiftelse Museumffilial 2012 2013 2014 2015 2016
Arbetets museum Arbetets museum 6 659 10 466 9428 4677 5767
ArkDes ArkDes 8 260 9804 4100 2180 0
Forum for levande historia Forum for levande historia 8490 9575 11703 14 076 14 870
Livrustkammaren och Skoklosters Hallwylska museet 1684 1520 3058 2684 5038
slott med Stiftelsen Hallwylska
museet Livrustkammaren 11 520 1040 15 586 27 038 30 008
Skoklosters slott 790 584 986 1342 1584
Moderna Museet Moderna Museet Malmé 3432 2671 2397 1557 0
Moderna Museet Stockholm 15 756 12 604 13 515 11420 10 071
Nationalmuseum med Prins Konstakademien 0 735 2289 2 046 2088
Eugens Waldemarsudde
Kulturhuset Stadsteatern 0 0 0 155 726
Nationalmuseum 0 0 0 0 0
Prins Eugens Waldemarsudde 514 1592 2255 2944 3124
Naturhistoriska riksmuseet Naturhistoriska riksmuseet 135 895 94 400 96 097 112 150 103 544
Nordiska museet Harkeberga kaplansgard 0 0 0 0 0
Julita gard 388 285 93 268 66
Nordiska museet 0 0 0 15995 14 540
Svindersvik 0 0 0 0 75
Tyreso slott 733 771 415 47 281
Riksantikvariedmbetet Gamla Uppsala Museum 1273 4233 5470 6 895 5 546
Glimmingehus 0 0 0 0 6 444
Skansen Skansen 68 682 68 877 61972 67 065 65 936
Statens forsvarshistoriska museer Armémuseum 0 0 0 1057 12191
Flygvapenmuseum 6213 5326 6 490 7 247 7 832
Statens historiska museer Historiska museet 22 588 21755 24 348 37 513 27 256
Kungl. Myntkabinettet 0 0 4781 5322 5763
Tumba Bruksmuseum 1252 1511 1842 2390 3351
Statens maritima museer Marinmuseum 3650 3369 5002 6873 4 080
Sjohistoriska museet 6 558 7789 6 686 7 235 7833
Vasamuseet 32179 16 827 25 487 32 654 35 857
Statens museer for varldskultur ~ Bergrummet 0 1302 614 1138 356
Etnografiska museet 4691 4738 6 838 4 445 9 326
Medelhavsmuseet 7 053 5223 7 906 9288 10 607
Varldskulturmuseet 15 051 14 817 11 541 14 974 738
Ostasiatiska museet 1910 1267 2534 2895 2502
Statens musikverk Scenkonstmuseet 0 0 0 0 0
Tekniska museet Tekniska museet 58 607 59 686 69 888 62 615 53 754
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Tabell 10. Antal webbesok per museum/filial 2011-2016.

Myndighet/stiftelse Museumffilial 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Arbetets museum Arbetets museum 231077 44 367 49 753 55 876 63 755 62 302
ArkDes ArkDes 136 920 170 725 235 828 195 706 211 857 84 708
Forum for levande historia Forum for levande historia 326 039 270 828 374 983 645 758 866 796
Livrustkammaren och Skoklosters  Hallwylska museet 108 850 240125 107 162 116 081 141 130 97 944
slott med Stiftelsen Hallwylska
museet Livrustkammaren 251677 158 097 105 717 136 457 136 100 97 651
Skokloster slott 45 240 95 092 72 168 74 290 82 680 55 758
Moderna Museet Moderna Museet Malmo 545 383 844617 1019684 522 413
Moderna Museet Stockholm 545 383 844617 1019684 1018824 1132981 1177095
Nationalmuseum med Prins Konstakademien 296 397
Eugens Waldemarsudde
Kulturhuset Stadsteatern 296 487
Nationalmuseum 401 864 392 811 189 167 258 312 285 480 315 208
Prins Eugens Waldemarsudde 209 148 339753 293 495 157 759 220 045 218 924
Naturhistoriska riksmuseet Naturhistoriska riksmuseet 529 106 3287558 3868517 3445331 2057409 2266608
Nordiska museet Harkeberga kaplansgard
Julita gard
Nordiska museet 209 090 458 927 411 076 469 720 551 840 632 179
Svindersvik
Tyreso slott
Riksantikvariedmbetet Gamla Uppsala Museum
Glimmingehus
Skansen Skansen 1397958 1162331 1065284 1448118 1258628 1613405
Statens forsvarshistoriska museer Armémuseum 6 321 118 754
Flygvapenmuseum 142 173 96 482 97 837 111 654 124 172 144 877
Statens historiska museer Historiska museet 121 217 449 575 561 333 620 476 503 464 423 912
Kungl. Myntkabinettet 67 000 323743 458 697 503 808 41 564
Tumba Bruksmuseum
Statens maritima museer Marinmuseum 207 981 89 019 96 875 135 204 140 708 72 317
Sj6historiska museet 130 227 177 469 278 113 275 088 343 998 249 166
Vasamuseet 1228 114 514 404 582 063 698 607 826 795 646 635
Statens museer for varldskultur Bergrummet 4478 29 765 54 843 18 280
Etnografiska museet 174 978 85 499 64 492 68 594 89 825 115 835
Medelhavsmuseet 237 112 61233 57 847 90 643 84 240 108 925
Varldskulturmuseet 233 398 77 896 87 187 92 055 82 950 107 949
Ostasiatiska museet 266 062 68 913 43 293 60 955 54 843 75 551
Statens musikverk Scenkonstmuseet 78 175 90 230 89 741 44 780
Tekniska museet Tekniska museet 379 543 674 598 597 271 673 340 726 628 752 551
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Tabell 11. Antal respondenter i publikundersékningarna per museum 2009-2016.

Myndighet/stiftelse Museum 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Arbetets museum Arbetets museum 440 428 407 385 395 330 1135 1713
Forum for levande historia Forum for levande historia 60 126 21 231
Livrustkammaren och Skoklosters  Hallwylska museet 164 154 192 161 136 211 295 1080
slott med Stiftelsen Hallwylska
museet
Livrustkammaren 389 380 397 374 297 204 290 1220
Skokloster slott 67 52 103 76 38 158 258 783
ArkDes och Moderna Museet Moderna Museet Malmé 137 167 126 253 338 699
ArkDes och Moderna 1160 1151 1471 1047 1042 484 580 1041
Museet Stockholm
Nationalmuseum med Prins Nationalmuseum 854 454 432 587 265 1634 1957
Eugens Waldemarsudde
Prins Eugens 416 398 356 277 151 300 328 434
Waldemarsudde
Naturhistoriska riksmuseet Naturhistoriska riksmuseet 770 406 503 582 168 210 201 778
Nordiska museet Nordiska museet 452 439 416 400 375 290 377 1119
Riksantikvariedmbetet Gamla Uppsala Museum 60 45 93
Glimmingehus 47 32
Skansen Skansen 1723 1175 1527 2072 1966 212 8077 5712
Statens forsvarshistoriska museer Armémuseum 272 272 74 79 76 288 660
Flygvapenmuseum 176 230 238 226 359 501
Statens historiska museer Historiska museet 280 280 231 241 218 606 600 601
Kungl. Myntkabinettet 106 108 96 73 27 151 160 610
Tumba Bruksmuseum 38 27 52 8 365
Statens maritima museer Marinmuseum 296 269 227 214 275 219 1754
Sjohistoriska museet 200 97 55 235 198 205 185 638
Vasamuseet 687 226 81 329
Statens museer for varldskultur Etnografiska museet 162 271 250 182 132 161 237 908
Medelhavsmuseet 455 441 310 266 192 209 317 934
Varldskulturmuseet 471 496 485 210 221 240 107 707
Ostasiatiska museet 187 163 248 262 191 179 376 565
Statens musikverk Scenkonstmuseet 169 175 172 158 140
Tekniska museet Tekniska museet 832 798 339 440 425 213 642 640
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Tabell 12. Antal intervjuer och svarsfrekvenser i procent per museum fér publikundersékningen 2016.

Svarsfrekvens per fraga i procent

Myndighet/stiftelse Museum Antal intervjuer Koén Alder Hemregion Beséksvanor Utbildning
Arbetets museum Arbetets museum 1713 84 100 84 88 78
Forum for levande historia Forum for levande historia 231 88 88 88 75 73
Livrustkammaren och Hallwylska museet 1080 93 93 93 89 88
Skoklosters slott med Stiftelsen
Hallwylska museet Livrustkammaren 1220 76 77 76 45 44
Skoklosters slott 783 98 100 98 97 97
ArkDes och Moderna Museet =~ Moderna Museet Malmd 699 89 89 89 82 82
ArkDes och Moderna Museet 1041 99 100 99 98 89
Stockholm
Nationalmuseum med Prins Nationalmuseum 1957 92 98 92 99 99
Eugens Waldemarsudde
Prins Eugens Waldemarsudde 434 84 84 84 80 79
Naturhistoriska riksmuseet Naturhistoriska riksmuseet 778 61 61 61 48 48
Nordiska museet Nordiska museet 1119 100 98 100 97 99
Riksantikvariedmbetet Gamla Uppsala Museum

Glimmingehus

Skansen Skansen 995 90 63 90 0 9
Statens forsvarshistoriska Armémuseum 660 98 99 98 91 91
museer
Flygvapenmuseum 501 99 100 99 100 96
Statens historiska museer Historiska museet 601 82 94 82 0 85
Kungl. Myntkabinettet 610 98 100 98 94 86
Tumba Bruksmuseum 365 99 100 99 99 86
Statens maritima museer Marinmuseum 1754 72 73 72 65 65
Sjohistoriska museet 638 96 88 96 74 71
Vasamuseet 329 91 91 91 36 36
Statens museer for varldskultur Etnografiska museet 908 92 92 92 82 82
Medelhavsmuseet 934 92 92 92 75 75
Varldskulturmuseet 707 93 93 93 89 89
Ostasiatiska museet 565 80 80 80 57 57
Statens musikverk Scenkonstmuseet
Tekniska museet Tekniska museet 640 94 99 94 97 99
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Tabell 13. Antal museer som ingar i underlaget till Figur 1 och Figur 7.

Figur 1 Figur 1 Figur 7 Figur 7
Verksamhetsbesok Anlaggningsbesok Verksamhetsbesok Anlaggningsbesok
2006-2016 2012-2016 2013-2016 2013-2016
Myndighet Filial Fordndring Ejfordndring Fordndring Ejforandring
Arbetets museum Arbetets museum Ja Ja
ArkDes ArkDes Ja
Livrustkammaren  Hallwylska museet Ja Ja Ja
och Skoklosters
slott med Stiftelsen Livrustkammaren Ja Ja
Hallwylska museet
Skoklosters slott Ja Ja
Moderna Museet Moderna Museet Ja
Malmé
Moderna Museet Ja
Stockholm
Nationalmuseum  Konstakademien Ja Ja
med Prins Eugens
Waldemarsudde Kulturhuset Ja Ja
Stadsteatern
Nationalmuseum Ja Ja Ja Ja
Prins Eugens Ja Ja
Waldemarsudde
Naturhistoriska Naturhistoriska Ja Ja
riksmuseet riksmuseet
Nordiska museet  Nordiska museet Ja Ja
Skansen Skansen Ja Ja Ja Ja
Statens Armémuseum
forsvarshistoriska
museer Flygvapenmuseum Ja Ja Ja
Statens historiska Historiska museet Ja Ja Ja Ja
museer
Kungl. Ja
Myntkabinettet
Tumba Ja Ja
Bruksmuseum
Statens maritima  Marinmuseum Ja Ja Ja Ja
museer
Sjohistoriska museet Ja Ja
Vasamuseet Ja Ja
Statens museer for Bergrummet Ja Ja
varldskultur
Etnografiska museet Ja Ja Ja Ja
Medelhavsmuseet Ja Ja Ja Ja
Varldskulturmuseet Ja Ja Ja
Ostasiatiska museet Ja Ja Ja Ja
Statens musikverk Scenkonstmuseet Ja Ja
Tekniska museet  Tekniska museet Ja Ja
Totalt antal museer 17 14 13 7 13 5
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Bilaga Ill. Uppdraget och dess forandringar

over tid

I budgetpropositionen for 2003 (prop. 2002/03:1)
foreslog regeringen att fri entré skulle inforas pa
flertalet statliga museer. Syftet med reformen var
att besokare fran alla delar av landet skulle soka
sig till de centrala museerna, varav de flesta
aterfinns 1 Stockholm, samt att nd grupper som
sdllan eller aldrig besokt museer. Den fOrsta
etappen av reformen genomfordes under 2004 da
Moderna  Museet,  Arkitekturmuseet  och
Ostasiatiska museet inforde fri entré. Den andra
etappen av reformen inleddes den 1 januari 2005
dé ovriga berérda museer inférde fri entré. Dessa
var Armémuseum, Etnografiska museet, Flyg-
vapenmuseum, Hallwylska museet, Historiska
museet, Livrustkammaren, Marinmuseum, Medel-
havsmuseet, Musik- och teatermuseet, Kungliga
Myntkabinettet, Nationalmuseum, Naturhistoriska
riksmuseet, Nordiska museet, Sjohistoriska
museet, Skoklosters slott och Virldskulturmuseet.
Forsoket med fri entré pa 19 statliga museer pagick
i full skala under &r 2005 och 2006.

P& regeringens uppdrag genomforde Statens
kulturrdd under 2006 en utvérdering av reformen.
Fran 2008 hade Kulturradet i uppdrag att samla in
ménadsstatistik om antalet besok vid de berorda
statliga museerna och att samordna arliga
publikundersokningar.

Ursprungligen géllde uppdraget de museer som
hade fti entré for barn och unga, men med tiden har
gruppen av museer som ingdtt i uppdraget
utvidgats. Till de 19 museer med fri entré for barn
och unga i dldern 0—18 ar som forst omfattades av
uppdraget, inkluderades fran 2009 dven Arbetets
museum, Prins Eugens Waldemarsudde, Tekniska
museet, Skansen och Vasamuseet. Fran och med
2010 redovisas Moderna museet Malmo separat
och frén 2012 giéller detta 4dven Tumba
bruksmuseum. [ uppdraget fran och med 2012
tillféordes Forum for levande historia, Riks-
antikvariedmbetets tva besoksmél Gamla Uppsala
och Glimmingehus samt Riksutstdllningar som
uppgiftslimnare. D& Riksutstéallningar under 2012
hade en minimal utstillningsproduktion, vars
resultat visades pad museer som redan redovisar
sina besok inom ramen for uppdraget, beslutades
det att Riksutstillningar skulle ldmnas utanfor
redovisningen. Frdn och med regleringsbrevet for

106

2013 ingar inte

uppdraget.

Riksutstéllningar langre i

Myndigheten for kulturanalys Overtog uppdraget
2012. Enligt regleringsbrev for 2016 ska
Kulturanalys f6lja upp besoksutveckling och
tillgdnglighet pa de centrala museerna, Forum for
levande historia och Riksantikvarieimbetets
besoksmal. Uppfoljningen, som ska redovisas
totalt och per museum och besoksmaél, ska
innehalla uppgifter om:

» antal besok per méanad, samt for hela aret,
uppdelat pa besokare upp till och med 18 ar
respektive 19 ar och dldre

» foriandring i besoksutveckling jamfort med
foregdende ar i antal och i procent samt
fordelat pé alder, kon, geografisk hemvist
och skolbesok

» uppgifter om respektive  museums/

besoksmals entréavgift

o effekterna av inforandet av fri entré
avseende fordndringar i besoksutvecklingen
1 forhéllande till tidigare ar.

Besoksstatistiken for 2016 omfattar 12 musei-
myndigheter och 4 stiftelser. Ndgra museer har
sjélva valt att redovisa sin verksamhet uppdelat pa
flera museer eller museifilialer/besoksmal.

Publikundersokningen som anvénds for att fordela
museibesokarna efter kon, alder och utbildnings-
niva har forandrats 6ver tid. Kulturanalys tog 6ver
Kulturradets modell med intervjuer under 2+2
undersokningsveckor. I syfte att fa fram data med
god statistisk precision och som kan mita
forandringar 6ver tid har Kulturanalys arbetat for
att museerna ska utoka intervjuerna till 1 000
intervjuer per ar som fordelas dver hela aret. Under
2016 har flertalet av museerna gatt dver till att gora
intervjuer som sker kontinuerligt under aret.
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