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Forord

Denna promemoria har utarbetats av Myndigheten for kulturanalys som svar pa ett uppdrag i
myndighetens regleringsbrev for ar 2013. Uppdraget var att folja upp utvecklingen av museibeséken vid
de statliga museerna och analysera besoksmaonstren for att stalla dessa mot de kulturpolitiska malen.

Var forhoppning ar att promemorian ska lasas med behallning av olika aktérer i kulturpolitiken. Vi har i
forsta hand skrivit den for politiker och tjansteman som ar involverade i den nationella kulturpolitiken.
Det utesluter inte att innehallet dven kan vara till gladje for andra.

Promemorian dverldmnades till regeringen den 13 december 2013. Promemorian reviderades den 5
februari 2014 med anledning av en rattelse av summan pa intaktsbortfallet hos de centrala museerna vid
inforandet av fri entré. Den korrekta summan &r 140 miljoner kronor och inte 240 miljoner kronor som
tidigare angivits.

Stockholm den 5 februari 2014

Erik Peurell

Vikarierande myndighetschef



Sammanfattning

Denna promemoria syftar till att analysera beséksmdnstren vid de centrala museerna i relation till de
kulturpolitiska malen. Besoksmonster handlar om vad som kénnetecknar museibesokare.
Utgangspunkten i denna studie ar att besGksmonster avser museipublikens sammansattning med
avseende pa kon, alder, bostadsort och utbildningsniva. Det kan inte uteslutas att dven inkomst ar en
relevant variabel, men baserat pa tillganglig kunskap har vi valt att fokusera pa utbildningsniva eftersom
det dels ar en mindre kanslig fraga att stilla i en enkat, dels enligt tidigare forskning &r en viktigare
forklaringsfaktor for bendgenheten att bestoka museer an inkomst. Manga andra egenskaper och
kannetecken ar relevanta, men svara att méta och analysera.

Museibesokarna representerar inte ett tvarsnitt av befolkningen. Hoégutbildade ar kraftigt
Overrepresenterade bland museibestkarna och kvinnor &r i allméanhet flitigare museibesdkare &n man.
Majoriteten av de centrala museerna ligger i Stockholms kommun och lite drygt 80 procent av samtliga
besok vid de centrala museerna gjordes i Stockholms kommun. Foga forvanande visar denna studie att
personer bosatta i Stockholms I&n &r dverrepresenterade bland bestkarna vid de centrala museerna.

Publikens sammansattning &r en komplex fraga och manga faktorer styr. Entréavgiften styr i forsta hand
antalet besok, men verkar enligt denna studie — liksom tidigare internationell forskning visat — vara av
mindre betydelse for att vasentligt paverka vilka som besoker museerna.

Var samlade bedomning &r att det ar tveksamt om de okade statliga kostnader som ett aterinférande av
fri entré vid de centrala museerna innebar kan vantas motsvara en 6kad maluppfyllelse i tillracklig
utstréckning for att motivera kostnadsokningen.

Vi menar att man bor prova andra satt att f& nya grupper att delta i kulturlivet — satt som omfattar fler
konst- och kulturformer och dr mindre beroende av var i landet man bor. Olika system med statliga
kulturcheckar kan vara ett alternativ.

Mojligheten att kanalisera ett sddant stod genom den sé& kallade kultursamverkansmodellen bor provas.



Summary

This report aims to analyse the visiting patterns at the central museums relative to the culture policy
objectives. Visiting patterns concern the visitors' characteristics and distinguishing factors. The starting
point here is that the visiting pattern pertains to the audience's composition with regard to gender, age,
city of residence and level of education. It cannot be ruled out that income may also be a relevant
variable, but we have chosen to focus on the level of education since it is a less sensitive question to ask
in a questionnaire and according to previous research, is a more important explanatory factor of the
tendency to visit museums than income. Many other characteristics and distinguishing factors are
relevant, but difficult to measure and analyse.

Museum visitors do not represent a cross-section of the population. The highly educated are strongly
overrepresented among museum visitors and women are generally more frequent visitors than men. The
majority of the central museums are located in the City of Stockholm and just over 80 per cent of all
visits to the central museums were made at these museums. It is not surprising that this study shows that
those residing in Stockholm County are overrepresented among the visitors to the central museums.

The composition of the audience is a complex issue and many factors are involved. The entrance fee
primarily influences the number of visits, but according to this study, and as shown by previous
international research, it is of less importance to substantially influencing visiting patterns, i.e. who visits
the museums.

Our overall assessment is that it is uncertain whether the increased government expenditures that a
reinstatement of free admission at the central museums would correspond to an equal increase in the
goal achievement, to justify the increased cost.

We believe that other methods should be considered to encourage new groups to participate in cultural
life — methods that include a greater number of art and cultural activities, and that are less dependent on
city of residence. A system with state-funded cultural checks could be an option.

The ability to channel such support through the Cultural Collaboration Model should be tested.



Inledning

De kulturpolitiska mélen anger att ”Alla ska ha mojlighet att delta i kulturlivet” och att ”Kulturpolitiken
ska sarskilt uppmérksamma barns och ungas ritt till kultur.” * Tillgangen till, och utnyttjandet av, den
kultur som staten ar med och finansierar befaras vara ojamnt fordelad mellan olika demografiska grupper
i samhallet.? Sarskilt flitigt har mdjligheten till deltagande i kulturlivet genom att besoka de centrala
museerna debatterats.

Tidigare studier och uppféljningar av besok vid de centrala museerna har visat pa fler kvinnor &n man
bland museibestkarna och att storstadsbor besdker museer oftare &n landsortsbor. | denna promemoria
refereras dessutom internationella studier som bland annat visar pa ett samband mellan méanniskors
utbildningsniva och deras benagenhet att besoka museer.

I regleringsbrevet for 2013 fick Myndigheten for kulturanalys i uppdrag att:

. 1 enlighet med Riksdagens tillkdnnagivande (betdnkande 2011/12:KrU1, rskr. 2011/12:74, s. 94)
folja upp utvecklingen av museibesoken vid de statliga museerna och analysera besoksmonstren sa att
dessa kan stéllas mot de kulturpolitiska mélen.”

Uppdraget ska redovisas till Kulturdepartementet senast den 15 december 2013.3

Utgangspunkter och avgransning

Av Kulturutskottets tillkdnnagivande framgar att de fragestallningar utskottet vill ha belysta ar (1)
utvecklingen av museibestken vid de statliga museerna sedan entréavgifterna aterinforts och (2) analyser
av besdksmdnstren s att dessa kan stéllas mot de kulturpolitiska mélen.*

Det &r av vikt att halla isar begreppen besok och besokare i tolkningen av detta uppdrag. Med besok
menas det antal personer som beséker museet. Med bestkare menas den person som besoker museet. En
besokare kan gora flera besok vid ett museum och da réknas flera besok for den besokaren. Fragan om
utvecklingen av museibesdken, det vill siga antalet besok, vid de statliga museerna sedan
entréavgifterna aterinforts besvaras i Kulturanalys promemoria Bestksutveckling fér museer 2012° och
bendamns fortsattningsvis i denna promemoria besoksstatistik.

Allt som kannetecknar museibesdkare ar inte méatbart dven om det skulle vara relevant. Vi gor
tolkningen att begreppet bescksmadnster avser publikens sammanséttning med avseende pa kon, alder,
bostadsort och utbildningsniva. Det kan inte uteslutas att dven inkomst ar en relevant variabel, men
baserat pa tillganglig kunskap har vi valt att fokusera pa utbildningsniva eftersom det dels ar en mindre
kanslig fraga att stalla i en enkat, dels ar en statistiskt effektiv forklaringsfaktor for att beskriva
individers benagenhet att beséka museer.®

For att stalla besoksmonstren mot de kulturpolitiska malen kravs en tolkning av malen vilket tidigare
gjorts av Kulturanalys.” Analysen i denna studie fokuserar pd Jamlikhetsmalet, Bildningsmalet samt
Barn- och unga-malet.® Kulturpolitiken ska ge férutsattningar for allas deltagande i kulturlivet oavsett i
vilken del av landet man bor. Det &r vart att notera att motiven for Jamlikhetsmalet fokuserar pa
geografisk tillgdng och inbegriper inte att kulturpolitiken ska ge forutsattningar for allas deltagande i
kulturlivet oavsett kon, alder, eventuell funktionsnedsattning, social bakgrund eller etnisk och kulturell
bakgrund. Detta kommer istéllet in under Bildningsmalet, det vill séiga att kulturpolitiken ska “frimja
allas mgjligheter till kulturupplevelser, bildning och till att utveckla sina skapande formagor.” En annan
del i kulturpolitiken &r att verka for att barn och unga i hela landet har tillgang till kultur och mojlighet
till eget kulturutévande.®

! Prop. 2009/10:3.

2 Kulturutskottet 2011/12:KrU1

¥ Ku2012/1898/RFS.

* Kulturutskottet 2011/12:KrU1.

® Myndigheten for kulturanalys 2013.
® Heilbrun och Gray 2001.

" Myndigheten for kulturanalys 2012a.
8 Prop. 2009/10:3.

° Myndigheten fér kulturanalys 2012a.



Hur kan att ha mojlighet” studeras och bedomas? Att man har moéjligheter behdver inte betyda att
mojligheterna utnyttjas. Pa grund av att det inte finns nagot dataunderlag for att bedéma outnyttjade
mojligheter fokuserar vi har pa realiserade mojligheter, det vill siga vad manniskor faktiskt gor.

Denna promemoria syftar till att analysera vem som tar del av den statligt finansierade kulturen genom
att besoka centrala museer och i vilken man entréavgiftens niva kan vantas paverka besoksmonstren. Det
handlar om att studera var bestkarna vid ett urval av statliga museer &r bosatta samt om museibestkarna
representerar ett tvarsnitt av befolkningen med avseende pa kon, alder och utbildningsniva. Darefter
analyseras i vilken man fri entré kan dka tillgdngen till museerna for “icke-typiska” besokare.

De statliga museerna som inkluderas i analysen &r de som pekats ut sérskilt i Myndigheten for
kulturanalys regleringsbrev for &r 2013."° Dessa &r de centrala museerna samt Riksantikvariedmbetets
besoksmal Glimmingehus och Gamla Uppsala museum. Samtliga ingar i den samordnade
publikundersdkningen  2012."  Bestksdata och antal respondenter i den samordnade
publikundersokningen 2012 for respektive museum presenteras kortfattat i Bilaga 1.

Litteraturstudie
Promemorian inleds med en éversiktlig genomgang av saval svensk som internationell litteratur for att
kort sammanstalla aktuella kunskaper om faktorer och styrning som kan paverka manniskors benigenhet
att besdka museer.

Kontrollgrupp

Enligt uppdraget ska besoksmonstren utvérderas i relation till de kulturpolitiska malen, vilket vi tolkar
som att utgangspunkten for jamforelsen ar befolkningens sammansattning med avseende pd kon,
aldersfordelning och bostadsort — eftersom dessa variabler ar inkluderade i de samordnade
publikundersokningarna sedan undersékningarna startade — samt utbildningsnivd — eftersom denna
faktor enligt litteraturen tenderar att ha betydelse for en enskild individs ben&genhet att besdka museer.

é13

Befolkningsstatistik*? liksom uppgifter om utbildningsnivad®® har hamtats fran Statistiska centralbyran,

SCB.

Uppgifterna avser delvis olika ar, vilket beror pa att olika uppgifter funnits tillgidngliga under arbetets
gang. Eftersom samtliga uppgifter ror forhallandevis trogrorliga variabler har det dock ingen storre
betydelse. Exempelvis dr andelen kvinnor i befolkningen drygt halften, men svagt avtagande Gver aren
2008 till 2011. Genomsnittséldern i befolkningen steg dessa ar, om &n marginellt. Genomsnittsaldern
steg nagot mer for man an for kvinnor, vilket forklarar den avtagande andelen kvinnor i befolkningen.

En central jamforelsepunkt for att studera besoksmdonstren vid de centrala museerna med, respektive utan
entréavgift ar Statens kulturrdds rapport Fri entré till museer. Utvardering av frientréreformen vid vissa
statliga museer fran oktober 2006. Rapporten innehéller bland annat resultat fran publikundersékningar
genomforda vid  Arkitekturmuseet, Armémuseum, Flygvapenmuseum, Hallwylska museet,
Livrustkammaren, Musik- och teatermuseet, Marinmuseum och Dansmuseet.** Av samtliga besok vid
museer som ingick i reformen gjordes cirka 27 procent vid nagot av de sju museer som genomforde
publikundersokningen &r 2006. De radata som Kulturradets rapport bygger péa har inte kunnat aterfinnas,
trots ett omfattande eftersokningsarbete. Inga andra samordnade publikundersékningar genomfdrdes
under de aren frientréreformen pagick. Denna jamforelsepunkt kan alltsé inte anvandas och istéllet gors
jamforelser mellan museer som idag har olika niva pa entréavgiften.

10 Ku2012/1898/RFS.

11 Se vidare Myndigheten for kulturanalys 2013.

12 Befolkningsstatistik http://www.sch.se/Pages/Product___ 25785.aspx

13 Utbildningsniva efter fédelseland och kén 2011. 25-64 http://www.sch.se/Pages/PressRelease  332175.aspx

For att erhalla ett resultat frdn publikundersékningen 2012 som &r jamforbart med tillgangliga uppgifter om befolkningens
utbildningsniva fran SCB renodlas enkitsvaren s& att enbart de 3836 respondenter i &ldrarna 25-64 &r som har angivit sin
utbildningsniva inkluderas.

1 Dansmuseet ingick inte formellt i reformen men genomférde publikundersékningen 2006 eftersom museet, som var statligt finansierat,
efter eget beslut och inom ramen for sin ordinarie budget slopat entréavgiften.



Samordnad publikundersdkning

Ar 2012 deltog sammanlagt 27 museer i den publikundersékning som d& for forsta géngen samordnades
av Kulturanalys. Den samordnade publikundersékningen vid de centrala museerna gjordes forsta gangen
2008 och har darefter gjorts varje ar. Tidigare publikunders6kningar samordnades av Kulturradet.

Undersokningen genomfordes genom insamling av besoksenkater under tva separata matperioder pa tva
sammanhangande veckor runt dels ménadsskiftet april-maj, dels manadsskiftet juli-augusti. Fram till
2011 omfattade enkdten fragor om bestkarnas kon, alder och bostadsort. For ar 2012 utdkades enkaten
med tva fragor om utbildning och kulturvanor for att ge béttre underlag for att beskriva besokarna.

Den samordnade publikundersokningen har inte kunnat ersitta museernas egna publikundersokningar,
som vanligtvis dr betydligt mer omfattande. Vasamuseet deltar inte i den samordnade
publikundersokningen eftersom museet I6pande genomfér omfattande egna publikundersdkningar.
Istallet lamnar Vasamuseet uppgifter till Kulturanalys som baseras pa museets egna
publikundersékningar.

De instruktioner som ges till museerna om hur den samordnade undersdkningen ska genomféras finns i
Bilaga 2. En svaghet med den analys som gors i denna studie &r att det faktiskt inte ar kant hur
respektive museum praktiskt gatt tillvaga for att samla in data och hur val de givna instruktionerna foljts,
exempelvis vad géller hantering av bortfallet.

Sammanfattningsvis kan det inte uteslutas att valet av métperioder och metoder for att vélja ut
respondenter till publikundersokningarna kan paverka resultatet. Det betyder att andra méatperioder eller
andra urvalsmetoder hade kunnat ge andra resultat.



Befintliga kunskaper om besdksmadnster

Detta avsnitt avser att dversiktligt sammanfatta befintlig litteratur om faktorer som paverkar museernas
bes6ksmdnster, det vill sdga publikens sammansidttning i termer av vad som kénnetecknar
museibesokare.

I viss man kan besoksmonstren paverkas genom politisk styrning och andra insatser. Tre huvudtyper av
styrmedel™ kan antas paverka museibeséken och bestkarna. Dessa kan kort beskrivas som fysiska
styrmedel, som var de fysiska museibyggnaderna finns och tillgangligheten genom exempelvis
infrastruktur i omgivningarna; ekonomiska styrmedel som exempelvis entréavgifter; och informerande
styrmedel,lseom information och radgivning. Darutover finns manga gransfall och kombinationer av olika
styrmedel.

Kvinnor konsumerar mer kultur &n man generellt.)” Museibesdkare har oftast en relativt hog
medeldlder.”® Valutbildade vuxna och studerande ungdomar besoker ocksd museer oftare an andra.
Storst andel museibesokare finns bland tjansteman och personer med eftergymnasial utbildning. Den
lagsta andelen museibesokare finns bland personer med enbart grundskoleutbildning.*®

Ju hégre utbildning en person har desto hégre ar sannolikheten att denna regelbundet bestker museer.
Kulturkonsumtionen generellt 6kar avsevart ju hdgre utbildning en person har, oavsett inkomst.
Hogutbildade med l4ga inkomster ar flitigare museibesokare &n héginkomsttagare med I4g utbildning.*

Detta talar for att utbildningsniva ar en viktigare faktor for kulturvanor och museibesok an inkomst, som
visserligen kan — men inte nddvéndigtvis maste — hanga ihop med utbildning.

Att gora ett museibesok kostar pengar. UtGver entréavgifter uppstar exempelvis resekostnader — som
oftast 6kar ju langre ifran museet man bor — och andra kringkostnader. Det innebar att entréavgiften
utgor en mindre del av totalkostnaden for ett museibesok for personer som bor langt ifran museet, och att
delar av befolkningen kan vara utestangda av ekonomiska skal.?

Turister som priméart soker kulturupplevelser &r relativt prisokénsliga. Detta skulle kunna bero pé att
dessa grupper har forhallandevis hoga inkomster, vilket inte analyseras explicit i Juan Nicolaus studie
frn 2010.% | en studie av scenkonstens priskanslighet, Full-income and price elasticities of demand for
German public theatre, * konstaterades att scenkonsten drar bestkare med hégre inkomster i storre
utstrackning dn laginkomsttagare, och att biljettpriset har forhéllandevis liten betydelse for dessa

grupper.

Enligt svenska data ar museibestkandet mest utbrett i Stockholmsregionen.? Majoriteten av de centrala
museerna ligger i Stockholms stad. Att storstadsbor ar mer frekventa som fysiska museibestkare an
manniskor som bor i andra delar av landet kan delvis forklaras av den fysiska tillgangligheten. For
fysiska museibesok &r museibyggnadens geografiska lage ett fysiskt styrmedel som paverkar

15 Verktyg som kan anvéndas for att utdva styrning. | andra sammanhang inkluderas &ven reglerande styrmedel, det vill sdga férbud
och pabud som dven betecknas som “tvingande”, "normativa”, “administrativa” och "juridiska”. Denna typ av styrning ar inte aktuell
i detta fall.

16 Petersson och Séderlind 1993.

7 Dagens Nyheter 2012a, Lampi och Orth 2008, Beijer 2005.

18 Beijer 2005.

19 Kulturridet 2006.

2 Beijer 2005.

2 Heilbrun och Gray 2001.

2 Enligt EU:s definition riskerar den som har en inkomst som understiger 60 procent av medianinkomsten i landet att falla i fattigdom
och sa kallad social utestangning (http://www.eu-upplysningen.se/fag/Fragor-och-svar/Diskriminering-och-rattigheter/Vem-ar-fattig-
enligt-EU/). Ar 2010 levde 15 procent av befolkningen i Sverige eller drygt 1,4 miljoner personer i risk for fattigdom eller social
utestangning enligt samma definition (http://www.sch.se/Pages/Article__ 334014.aspx).

% Nicolau 2010.

# Zieba 2009.

% Kulturradet 2006.



tillgangligheten och kostnaden for ett museibesok olika for olika potentiella bestkare, beroende
exempelvis pa var man bor.

| besoksstatistiken® finns dven uppgifter om webbesok vid de centrala museerna, men dessa besokare
ingdr inte i publikundersokningarna och det saknas darfor underlag att jamfora webbesdkarna med de
fysiska besokarna med avseende pa exempelvis bostadsort.

Ett flertal studier har konstaterat att entréavgiftens niva ar ett kraftfullt styrmedel for att oka antalet
museibesok.?” Exempelvis har antalet besok vid de nationella museerna i England ¢kat med 151 procent
sedan inforandet av fri entré i december 2001.%° | Danmark har Statens museum fér konst i Képenhamn
haft fri entré mellan 2006 och 2012, och under den perioden 6kade antalet besék med 50 procent.”

De centrala museerna i Sverige hade hogst antal besok aren 2005 och 2006 da fri entré-reformen pagick
vid 19 av dessa museer.®*® Reformen resulterade i cirka 1,9 miljoner extrabesok per ar samt en viss
omfordelning av besokstal mellan museer. Skillnaden i antal besok minskade exempelvis mellan
Skansen och Vasamuseet, som inte ingick i reformen, och Gvriga centrala museer. Fran 2007 &ndrades
reformen till att galla fri entré endast for barn och ungdomar upp till 19 &r.%" Efter en nedgang i besokstal
dé fri entré for alla avskaffades, 6kade besoken igen fran 2008. Ar 2011 var antalet besdk nastan i niva
med besokstalen under 2006, och det hdgsta sedan dren med fri entré.*

Det finns dven exempel pa motsatsen, det vill saga stigande besokstal trots en hdjning av entréavgiften.
Jamtli, lansmuseet i Jamtlands lan, hojde entréavgiften och 6kade antalet besok mellan aren 2011 och
2012. Tekniska museets NASA-utstallning drog manga besokare, liksom Ostasiatiska museets
utstallning av terrakottaarmén. | dessa fall erbjods betalande besokare nigot spektakuldrt “utover det
vanliga”. Vi har inte gjort ndgon systematisk genomgang bland alla museer, utan vill med dessa exempel
visa pa att sambandet mellan entréavgift och antal besok inte &r entydigt utan att besokstalen beror av
fler faktorer.

Det finns mindre kunskap om vilka effekter fri entré har pa besoksmonstren, det vill siga publikens
sammanséttning. Betyder fri entré att de som redan besoker museer blir mer frekventa besokare eller
rekryteras besokare fran nya grupper i samhéllet?

Fri entré till museer tillampas och har tillampats i ménga andra lander.*® Den évervigande majoriteten av
dem som besoker museer med fri entré representerar samhallsgrupper med hég socioekonomisk status.
Fragan om publikens sammansattning &r mer komplex an en prisfraga, och avgiftshelaggning ar inte den
primara anledningen till att vissa grupper utesluts.®® Det finns andra barriarer som inte kan éverkommas
med fri entré, som exempelvis resekostnader, mindre lockande utstallningar och oflexibla 6ppettider.*®
Det finns dven mer diffusa barridrer som inte &r s ltta att komma &t, kopplade till identitet, kulturvanor,
kulturintresse och liknande sociologiska faktorer.*’

Vad hander nar fri entré avskaffas?

Som tidigare papekats finns det flera internationella studier som visar att antalet museibesok ¢kar nar fri
entré infors, samt studier som visar att antalet besék minskar nér entréavgifter infors. Dock finns det
forhallandevis fa analyser av huruvida besdksmonster forandras och vad som hander pa nagra ars sikt.

I sdvél Kulturradets som i var egen besoksstatistik har vi kunnat se en minskning av besokstalen med 40
procent det forsta aret efter fri entré-reformens avskaffande, varefter besokstalen fran och med 2008

% Bestksstatistiken rapporteras ménatligen till Kulturanalys av de centrala museerna. Besoksstatistiken omfattar totalt antal besok,
skolbesdk och webbesok.

7 Anderson 1998, Kulturrédet 2006.

%8 http://www.culture.gov.uk/what_we_do/museums_and_galleries/3380.aspx.

» Dagens Nyheter 2012b.

% | en forsta etapp av reformen inférdes fri entré vid Moderna museet, Arkitekturmuseet och Ostasiatiska museet ar 2004. Den andra
etappen av reformen inleddes 1 januari 2005 med fri entré &ven till Armémuseum, Etnografiska museet, Flygvapenmuseum, Hallwylska
museet, Historiska museet, Livrustkammaren, Marinmuseum, Medelhavsmuseet, Musikmuseet, Kungliga Myntkabinettet,
Nationalmuseum, Naturhistoriska riksmuseet, Nordiska museet, Sjohistoriska museet, Skoklosters slott samt Varldskulturmuseet.

* Prop. 2006/07:1.

% Myndigheten for kulturanalys 2012b.

% Falconer och Blair 2003.

% Department of Culture, Media and Sport in U.K., 1997.

% 0’Hagan 1995.

% Department of Culture, Media and Sport in U.K., 1997.

% Nilsson och Peurell 2010; Brodén 2013.

10


http://www.culture.gov.uk/what_we_do/museums_and_galleries/3380.aspx

successivt har okat.® Ar 2011 hade nastan hela bortfallet hamtats igen, men 2012 brots den uppgaende
trenden d& besokstalen for forsta gangen minskade négot jamfort med foregdende &r. Ar 2012 var det
totala antalet besok vid alla centrala museer 10 procent lagre jamfort med det sista aret med fri entré
(2006). Om man tittar enbart pd de museer som ingick i reformen var besokssiffran 23 procent lagre
2012 jamfort med det sista dret med fri entré.*® Det har sdledes skett en viss aterhdamtning — fran 40
procents minskning det forsta ret efter det att entréavgifterna aterinfordes till 23 procents minskning
fem 4r senare. Det &r inte osannolikt att tanka sig att en liknande effekt skulle uppstd om man &terigen
skulle infora fri entré, det vill saga att man initialt skulle fa en kraftig 6kning av antalet besok, men att
effekten till viss del skulle avklinga med tiden.

Tabell 2. Antal bestk per museum 2006, 2010, 2011 och 2012. Besdksutvecklingen per museum mellan 2006 och
2012 samt mellan 2011 och 2012 (skillnad i antal bes6k och féréandring i procent).

Fri entré | Antal besdk Besoksutveckling Besoksutveckling
2006 2006 2010 2011 2012 | 2006—2012 2011-2012
Arbetets museum™ Ja 177 161 218 221 231077 209 132 31971 18 % -21 945 9%
Arkitekturmuseet Ja 392 044 102 895 136 920 94416 | -297628 -76% | -42504 -31%
Armémuseum Ja 107 939 77 084 79 614 83473 -24 466 -23% 3859 5%
Etnografiska museet Ja 215093 115 339 174 978 117 945 -97148 -45% | -57033 -33%
Forum for levande historia - - - - 14 192 - - - -
Flygvapenmuseum* Ja 56 635 118 761 142 157 154 483 97848 173% | 12326 9%
Gamla Uppsala Museum - - - - 15 262 - - - -
Glimmingehus - - - - 44 212 - - - -
Hallwylska museet Ja 223390 86 401 108 850 125 387 98003 -44% 16537 16%
Historiska museet Ja 189 815 123 651 121 217 134 325 55490 -29% 13 108 11 %
Kungliga Myntkabinettet Ja 129 659 62 537 67 000 65 079 -64 580 -50 % -1921 3%
Livrustkammaren Ja 293 413 275615 251 677 262 199 -31214  -11% 10 522 4%
Marinmuseum Ja 192 021 194 818 207 981 248 245 56224 29% 40 264 19 %
Medelhavsmuseet Ja 258 021 279 858 237 112 225 234 -32787 -13% -11 878 5%
Moderna museet Stockholm Ja 606 448 486 523 545 383 476 674 -129774  -21% | -68709 -13%
Moderna museet Malmé*? - - 88 205 74 045 109 937 - - 35892 48%
Musik- och teatermuseet Ja 111 853 80 841 78 175 80 210 -31643 -28% 2035 3%
Nationalmuseum Ja 474 546 355 922 401 864 352 171 -122375 -26% -49693 -12%
Naturhistoriska riksmuseet Ja 703 701 544 743 529 106 511 367 -192334  -27% | -17 739 -3%
Nordiska museet™ Ja| 322901 229813 209090 257646 | -65255 -20% | 48556 23%
Prins Eugens Waldemarsudde Nej 133173 143 857 209 148 133 405 232 0% | -75743 -36%
Sjohistoriska museet Ja 115 206 140 305 130 227 143 554 28348 25% 13 327 10 %
Skansen Nej 1362 939 1285122 1397 958 1415 283 52 344 4% 17 325 1%
Skoklosters slott Ja 110 000 38 668 45 240 47 771 -62229 -57% 2531 6 %
Tekniska museet Nej 187 258 323 398 379 543 277 423 90165 48% | -102120 -19%
Tumba bruksmuseum - - - - 10 105 - - - -
Vasamuseet Nej 973 722 1129 184 1228 114 1215419 241 697 25% -12 695 -1%
Varldskulturmuseet Ja 227 248 255979 233 398 198 044 -29204 -13% -35354 -15%
Ostasiatiska museet™ Ja| 112426 296479 266 062 78267 | -34159 -30% | -187795 -60 %
Totalt 7676612 7054219 7485936 7090755 | -769460 -10% | -468 847 -6 %
Totalt (endast fri entré-museer) 5019520 4084453 4197128 3865622 | -1153898 -23 % | -331506 -8 %

% Kulturradet, 2012

% Myndigheten fér kulturanalys, 2013

“ Arbetets museum har haft fri entré sedan 1991.

* Flygvapenmuseum var stangt fér ombyggnad férsta halvan av 2010.

2 Moderna museet Malmé éppnade i december 2009.

“ Besok vid museets filialer ing&r inte i den har sammanstallningen utan redovisas separat.

* De hoga besdkstalen 2010 och 2011 beror p& utstéllningarna Kinas terrakottaarmé och Inkas guldskatter i Bergrummet.
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Nar det géller frdgan om hur besoksménstren forandras nér fri entré avskaffas, sa finns det en studie av
besdksmonster vid Varldskulturmuseet i Goteborg att utgd ifran.* Varldskulturmuseet dppnade den 1
januari 2005 och inledde saledes sin verksamhet med tva ar med fri entré. Vid museet genomférdes en
studie dar besoksmonstren analyserades fore och efter inférandet av entréavgift. En publikundersékning
gjordes hésten 2006, under det fri entré-reformen pégick, och ytterligare en gjordes under varen 2007 da
reformen avskaffats. Studien visade bland annat att det totala antalet besék minskade nar entréavgifter
infordes, samt att andelen man, andelen personer med lag utbildning, andelen personer boende i fororter,
andelen pensiondrer samt andelen spontanbestkare minskade mer &n andra kategorier. Daremot antingen
Okade, eller paverkades inte namnvart andelen kvinnor, andelen personer i olika aldersgrupper, andelen
personer med utlandsk bakgrund, andelen besokare fran andra stader eller landsdelar, andelen
studerande, andelen arbetslésa och andelen vana kulturkonsumenter.

Eftersom de bada publikundersokningarna genomférdes med sa kort mellanrum — och mot bakgrund av
det vi vet om utvecklingen pa litet langre sikt nar det galler antalet besok vid centrala museer efter
aterinforandet av entréavgifter — ar det troligt att slutsatserna hade varit annorlunda om den uppféljande
undersokningen gjorts ett par ar senare. Slutsatser om skillnader i besoksmonster utifrdn denna studie
maste darfor dras med stor forsiktighet.

* Lampi & Orth, 2008
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Resultat

I den samordnade publikundersékningen gallande centrala museer 2012 — som tillsammans med
besoksstatistiken ligger till grund fér denna promemoria — ingick sammanlagt 8 591 bestkare. Av dessa
var 5 807 personer, eller lite drygt tva tredjedelar, bosatta i Sverige. Hogst andel utlandska bescdkare
2012 hade Vasamuseet och Arkitekturmuseet, foljt av Moderna Museet i Stockholm och Historiska
museet (se Bilaga 1).*°

Denna undersokning kan inte ge svar pa frgan om hur manga individer bosatta i Sverige som besokte
ett centralt museum under 2012 och hur ménga (eller vilka) som inte gjorde det. Daremot visar
undersokningen att 9 procent av respondenterna inte hade gjort ndgot annat museibesok de senaste 12
manaderna, att 45 procent hade gjort mellan ett och tre museibesok, att 34 procent gjort 4-10 museibesok
och att 12 procent hade gjort fler &n 10 museibesok. Dock ger enkéten inte svar pa vid vilka museer de
dvriga besoken gjorts eller om besdken gjorts enbart i Sverige.

Andelen kvinnor bland besokarna vid de centrala museerna och Riksantikvariedambetets beséksmal 2012
var cirka 59 procent*’, och motsvarande andel for man var sdledes 41 procent.® Andelen kvinnor i
befolkningen den 1 november 2011 var lite drygt 50 procent. Alltsd kan kvinnor anses
Overrepresenterade bland museibesokarna.

Allra tydligast kvinnlig dominans 2012 hade Prins Eugens Waldermarsudde och Hallwylska museet.
Aven Tumba bruksmuseum, Moderna Museet Malmd, Gamla Uppsala museum, Arbetets museum,
Musik- och teatermuseet, Nordiska museet, Skansen, Varldskulturmuseet, Nationalmuseum,
Medelhavsmuseet, Moderna Museet i Stockholm, Skoklosters slott, Livrustkammaren och Ostasiatiska
museet hade en overvikt av kvinnliga besokare, samtidigt som Flygvapenmuseum, Armémuseum,
Marinmuseum och Sjohistoriska museet hade flest manliga besokare.*

Tva av tre respondenter i publikundersékningen svarade att deras hogsta utbildningsniva var minst
tredrig utbildning vid universitet eller hogskola, medan motsvarande andel i befolkningen ar tva av
fem.*® Knappt en tredjedel av respondenterna (29 procent) hade gymnasieutbildning som hogsta
avslutade utbildning, att jamforas med befolkningens 45 procent med samma utbildningsniva. Cirka 4
procent av respondenterna i publikundersokningen angav grundskoleutbildning som hdgsta avslutade
utbildning, medan motsvarande andel i befolkningen &r 13 procent.

6| foreliggande promemoria analyseras enbart data for besékare bosatta i Sverige eftersom de kulturpolitiska malen inte kan anses

omfatta utlandska besokare.

T Intervallet 55,3 till 63,3 procent innehéller det sanna vardet med 95 procents sannolikhet.
“8 Intervallet 36,7 till 44,7 procent inneh&ller det sanna vérdet med 95 procents sannolikhet.
“* Myndigheten for kulturanalys, 2013.

% For att géra enkaten kortfattad har frégan om utbildningsniva tre méjliga svarsalternativ. Indelningen ar forhallandevis trubbig och
innebar en hog sannolikhet for att respondenter som har akademisk utbildning kortare &n tre ar anger att man har en minst trearig
akademisk utbildning. Darfor beraknas samtliga i befolkningen som har en eftergymnasial utbildning, det vill saga saval kortare som

tre ar eller langre, ingd i denna jamférelsekategori.
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Figur 1. Utbildningsniva bland museibesokare 2012 och i befolkningen 2012 (25-64 ar). Procent.

Nastan tre av fyra kvinnliga museibesokare hade utbildning fran universitet eller hogskola, medan drygt
tvd av fem kvinnor i befolkningen har motsvarande utbildning. Av kvinnorna i befolkningen &r det
nastan lika vanligt med gymnasieutbildning som med hégre utbildning (43 respektive 45 procent) som
hogsta avslutade utbildning 2012.

Bland man som besokte museerna ar det nastan dubbelt s& vanligt med utbildning fran universitet eller
hogskola som bland man i befolkningen i stort. Av museibesokarna hade tre av fem man minst treérig
utbildning fran universitet eller hogskola, vilket ar nastan dubbelt s& manga som andelen man i
befolkningen med motsvarande utbildningsniva.

Majoriteten av museerna som ingar i denna undersokning har en signifikant hogre andel hogutbildade
bland besdkarna &n motsvarade andel i befolkningen. Allra hogst andel hégutbildade, 6ver 60 procent,
hade Moderna Museet Malmd, Nationalmuseum, Gamla Uppsala museum, Arkitekturmuseet, Moderna
Museet i Stockholm, Medelhavsmuseet, Armémuseum, Historiska museet, Prins Eugens
Waldemarsudde och Etnografiska museet. Vad galler Kungliga myntkabinettet, Skoklosters slott,
Marinmuseum, Naturhistoriska riksmuseet och Glimmingehus kan det inte uteslutas att andelen besdkare
med utbildning frdn universitet eller hogskola motsvarar andelen i befolkningen med samma
utbildningsniva. Se vidare Bilaga 3.

Besokare med grundskoleutbildning som hégsta avslutade utbildning var samtidigt underrepresenterade
bland museibesokarna i forhallande till andelen i befolkningen. P& enskilda museer uppgar antalet
besokare som uppgivit sig ha grundskoleutbildning som mest till ett fatal personer. Denna
utbildningskategori kan darfor inte analyseras separat for enskilda museer.

Besokarnas alder ojamnt fordelad

Ar 2012 var medianéldern for besdkarna vid de centrala museerna 42 &r och genomsnittséldern var 43,7
ar.>* Fragan som foljer ar dd om besokarna representerar ett tvérsnitt av befolkningen med avseende pa
aldersfordelning?

Aldersgrupperna mellan 20 och drygt 40 ar, sérskilt &ldersgruppen 35-42 &r, liksom besokare runt och
strax Gver 65 ar ar dverrepresenterade i forhallande till andelen i hela befolkningen. Samtidigt forefaller
besokare under 15 &r liksom &ldre an 75 &r vara tydligt underrepresenterade.®

1 Myndigheten fér kulturanalys 2013.
%2 Sveriges befolkning efter kon och alder 31 december 2012 http://www.sch.se/pages/tableandchart 262459.aspx
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Det &r inte orimligt att aldre besokare verkligen &r underrepresenterade, da en del aldre &r mindre rorliga
och darfor kan inte besdka museer. Underrepresentationen av yngre besokare enligt
publikunders6kningen fértjanar ytterligare analys av datamaterialet eftersom denna slutsats — om den
stimmer — ar mer problematisk mot bakgrund av det kulturpolitiska malet om barns och ungas ratt till
kultur.
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Figur 2. Besokarnas och befolkningens fordelning pa olika aldrar. Andel i respektive arsklass.

Om man jamfor resultaten med tidigare publicerad besoksstatistik, sa har flertalet museer som ingar dar
en signifikant hogre andel besokare som &r 19 ar och yngre an vad publikundersokningen pavisar. En
tankbar forklaring till det kan vara att skolklasser och smabarn kan ha forbisetts av rent praktiska skal
ndr enkéterna fordelats i publikundersdkningen. En annan ténkbar forklaring &r att publik-
undersokningens ena del genomforts i manadsskiftet juli-augusti da det forekommer mycket fa besok av
skolklasser.

Med en mer kontrollerad fordelning av enkater, och med andra val av tidsperioder, hade resultaten fran
publikundersokningen sannolikt stamt battre 6verens med bade besoksstatistiken och befolknings-
fordelningen i stort. Det 4r saledes mycket som talar for att besoksstatistiken ger en mer korrekt bild av
verkligheten och att barn och unga inte &r underrepresenterade bland besdkarna till de centrala museerna.

Minst 80 procent av de fysiska besoken vid de centrala museerna gjordes i Stockholms stad. Nésta
fragestallning ar da var i Sverige besokarna bor? Som grund for jamforelse har uppgifter om
befolkningstal for respektive lan hamtats fran SCB.>

Foga forvanande var personer bosatta i Stockholms ldn overrepresenterade bland bestkarna vid de
centrala museerna. Dessa utgor cirka 50 procent av museibesokarna, men bara 22 procent av
befolkningen. Eftersom merparten av de centrala museerna ligger i Stockholms stad &r resultatet véntat.
De flesta av de «centrala museerna i Stockholm &r centralt placerade och har goda
kommunikationsmajligheter. Det finns ocksa ett brett utbud, det vill sdga flera museer med varierade
inriktningar och utstallningar.

%8 Befolkningsstatistik http://www.sch.se/pages/tableandchart 308468.aspx
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Tva av de centrala museerna, Arbetets museum och Flygvapenmuseum, ligger i Ostergotland. Personer
bosatta i Ostergotland utgor cirka 8 procent av besékarna enligt den samordnade publikundersokningen,
medan dstgbtarna utgdr drygt 4 procent av befolkningen.

Faktorer som kon, alder, utbildningsniva och geografisk narhet till ett museum paverkar benagenheten
att bestka museer. Om det &r s att betalningsformaga ar avgérande for vissa gruppers majligheter att
faktiskt gora museibesok ar nivan pa entréavgiften ett viktigt styrmedel for att paverka besoksmonstren.
Det ar ocksa relevant att analysera om museer med olika entréavgifter lockar personer fran olika
inkomstgrupper. Dock saknas data 6ver besgkarnas inkomster och en sadan later sig darfor inte goras.
Det som kan studeras med befintliga data & om en reducering eller ett borttagande av entréavgiften kan
anvéndas som instrument for att: 6ka andelen unga bestkare; 6ka andelen ovana bestkare; 6ka andelen
bestkare utan hdgre utbildning; 6ka andelen manliga besokare?

Entréavgiftens betydelse for andelen unga bestkare

Fran 2007 galler fri entré vid de centrala museerna endast for barn och ungdomar upp till 19 &r, da detta
ar en kulturpolitiskt prioriterad grupp.> De enda undantagen ar Skansen och Tekniska museet, som har
entréavgift for besokare frén sju respektive sex &rs alder.>

Enligt besoksstatistiken gjordes 23 procent av bestken av personer som ar 19 ar eller yngre under 2012,
vilket motsvarar samma aldersgrupps andel i befolkningen. Vart att notera ar att bade Tekniska museet
och Skansen enligt besoksstatistiken har en hogre andel unga bestkare (52 respektive 31 procent) &n
motsvarande andel i befolkningen®, vilket antyder att museernas inriktning kan ha storre betydelse for
andelen unga besokare &n entréavgiftens storlek. Aven Forum for levande historia, Naturhistoriska
riksmuseet och Musik- och teatermuseet hade en hég andel unga bestkare enligt besoksstatistiken.

Entréavgiftens betydelse for andelen ovana bestkare och bestkare utan hégre utbildning
Publikundersokningen fran 2012 visar pa ett positivt samband mellan utbildningsnivd och antalet
museibesok fran det senaste aret, det vill sdga ju hogre uthildning man har desto oftare besoker man
museer eller tvartom, vanebesokare har oftare hog utbildning.®’

Om entréavgiften ar av stor betydelse for publikens sammansattning ar det inte orimligt att anta att
museer med fri entré har en hdgre andel ovana bestkare och/eller en hégre andel besékare utan hdgre
utbildning.

For att grovt kartldgga betydelsen av entréavgiften for bendgenheten att bestka museer ges i
nedanstaende figur en oGversiktlig bild dver dels andelen besdkare som har hégst gymnasieutbildning,
dels andelen bestkare som inte gjort ndgot annat museibesok under de senaste 12 méanaderna. | figuren
visas:

+  Museer som hade fri entré 2012 (réda punkter).*®

« Ett urval av centrala museer som 2012 hade en entréavgift for vuxna som inte var hdgre &n 100
kronor (gréna punkter).>®

+  Museer med en entréavgift pa 100 kronor eller mer for vuxna (bl punkter).®

Om hypotesen att entréavgiftens storlek ar av stor betydelse for bendgenheten att besdka museer hos ovana
museibestkare och besdkare utan hogre utbildning borde bla punkter tendera att samlas i figurens nedre
vénstra horn, medan réda punkter borde tendera att samlas i figurens dvre hdgra hérn. Gréna punkter borde
samlas i figurens mitt.

* Prop. 2006/07:1.

% Myndigheten fér kulturanalys 2013.

% Myndigheten fér kulturanalys 2013.

*7 Korrelationskoefficienten skattades till 0,84. Dock s&ger korrelationen inget om orsakssambandet, bara att det finns ett samband.

®8 Dessa ar Arbetets museum, Tumba bruksmuseum och Sjdhistoriska museet.

% Livrustkammaren, Medelhavsmuseet, Naturhistoriska museet, Nordiska museet och Varldskulturmuseet inkluderades eftersom dessa
hade 200 000 besok eller fler. Armémuseum och Flygvapenmuseum inkluderades eftersom de i likhet med Marinmuseum och
Sjohistoriska museet hade en tydlig majoritet man bland besgkarna. Hallwylska museet och Moderna museet (Malmg) inkluderades
eftersom dessa museer ingér bland dem med allra tydligast overvikt for kvinnliga besokare.

% Dessa &r Marinmuseum, Moderna museet (Stockholm), Nationalmuseum, Prins Eugens Waldemarsudde, Skansen, Tekniska museet
och Ostasiatiska museet.
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Andel bestkare med hdgst gymnasieutbildning

Figur 3. Andel besokare med hogst gymnasieutbildning och andel ovana besdkare vid de centrala
museerna 2012.

Figuren antyder att andra faktorer dn entréavgiften avgdr publikens samman-sattning vid ett enskilt
museum. Marinmuseum — med en entréavgift pa 120 kronor — hade allra hogst andel ovana besokare och
en hog andel besdkare utan utbildning frn universitet eller hogskola. Aven Flygvapenmuseum och
Naturhistoriska riksmuseet utmarker sig. Flygvapenmuseum har i likhet med Marinmuseum en majoritet
av man bland besokarna. Av besékarna vid Naturhistoriska riksmuseet & majoriteten (54 procent) 19 ar
eller yngre enligt besoksstatistiken, det vill sdga sédana som idag har fri entré. Dock har besokare som &r
19 &r och yngre fri entré aven till Moderna museet och Hallwylska museet som bada har avsevart lagre
andelar unga besokare (8 respektive 4 procent) enligt besoksstatistiken.

De tre museerna med fri entré 2012 — Arbetets museum, Sjéhistoriska museet och Tumba bruksmuseum
— har en hogre andel besokare med utbildning fran universitet eller hogskola an Marinmuseum, Skansen,
Tekniska museet och Ostasiatiska museet. Samtliga hade en entréavgift pa 100 kronor eller mer. Tumba
bruksmuseum har en nagot hdgre andel ovana besokare an flertalet av museerna i undersokningen, men
inte den hdgsta andelen ovana besokare.

Av ovanstdende framgar att det inte finns nagot tydligt samband som innebér att museer med fri entré
skulle ha en hogre andel ovana besokare eller besokare med Iag utbildning. Ovanstéende data indikerar
att museets inriktning har storre betydelse for besoksmonstren i dessa avseenden &n entreavgiftens
storlek.

Entréavgiftens betydelse for andelen manliga besdkare

Som namnts ovan hade tvd av museerna — Arbetets museum och Tumba bruksmuseum — en
dverrepresentation av kvinnliga besékare medan det tredje — Sj6historiska museet — var ett av fa som
hade en majoritet av man bland besokarna.®* Eftersom entréavgiften inte kan ge ndgon forklaring till
denna skillnad i resultat — alla tre museerna hade fri entré — ar det rimligt att anta att andelen mén framst
beror pd museets inriktning. Andra museer med tydlig manlig dominans bland bes6karna var
Flygvapenmuseum, Armémuseum och Marinmuseum, medan museer med mest tydlig kvinnlig
dominans var Prins Eugens Waldermarsudde och Hallwylska museet.

& Myndigheten fér kulturanalys 2013.
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Analys och slutsatser

Vi har inte med denna studie kunnat visa vare sig hur inférandet eller avskaffandet av fri entré vid de
centrala museerna faktiskt paverkat museernas beséksmonster. Anledningen till det &r att det helt enkelt
saknas data. Det gjordes inte ndgon fore och eftermatning av besoksmonster nar reformen avskaffades,
och den analys som Kulturradet gjorde nar reformen infordes ger inte ndgon fullédig bild av reformens
langsiktiga effekter. Avsaknaden av radata fran Kulturrddets studie omojliggor dessutom en re-analys,
dar beséksmdnster under fri entré-perioden jamférs med besdksmonster efter reformens avskaffande. Vi
har darfor varit tvungna att ta oss an denna uppgift med indirekta metoder, vilket gor att tolkning av data,
analys och slutsatser maste ske med stor forsiktighet.

Vad vi har kunnat konstatera ar att besokarna vid de centrala museerna inte representerar nagot tvarsnitt
av befolkningen. Personer med minst tre ars utbildning frdn hogskola eller universitetet ar
overrepresenterade i jamforelse med befolkningen i stort. Detta galler for badde méan och kvinnor.
Undersokningen visar ocksd pa ett positivt samband mellan besokarnas utbildningsniva och antalet
museibestk det senaste aret: ju hdgre utbildning en person har, desto fler museibesok.

Kvinnor &r flitigare museibesdkare &n mén generellt, men det finns skillnader mellan museerna och vissa
museer har en majoritet av man bland sina bestkare. Slutsatsen &r darfor att ett enskilt museums
inriktning sannolikt ar av storre betydelse for andelen kvinnor respektive mén bland besdkarna &n
entréavgiften, dven om det inte kan uteslutas att entréavgiften kan ha en viss betydelse.

Nérboende tenderar att i hogre utstrackning an den 6vriga befolkningen besoka ett visst museum, vilket
sannolikt beror pa tillgangligheten. Majoriteten av de centrala museerna ligger i Stockholms stad och lite
drygt 80 procent av samtliga besok vid de centrala museerna gjordes i Stockholms kommun. Fdga
forvanande visar denna studie att personer bosatta i Stockholms lan &r overrepresenterade bland
besdkarna vid de centrala museerna.

Inga entydiga slutsatser om den exakta andelen besokare som &r 19 ar och yngre kan dras eftersom
publikundersokningen och bestksstatistiken ger olika bilder av verkligheten. Enligt besoksstatistiken &ar
mer an halften av besokarna vid Naturhistoriska riksmuseet 19 ar eller yngre och omfattas redan av fri
entré. Samma besokare har fri entré aven till Moderna museet och Hallwylska museet, som dock har en
avsevart lagre andel unga besokare (8 respektive 4 procent). Detta kan tolkas som att museets inriktning
ar en viktigare forklaringsfaktor for andelen barn och unga an entréavgiftens storlek. For att sarskilt
analysera betydelsen av fri entré for barns och ungas méjligheter att bestka de centrala muserna kravs
fordjupade studier av exempelvis skolbesdkens geografiska fordelning och hur museerna valt ut
respondenter till publikundersokningen, dd andelen unga besékare i publikundersékningen ar
systematiskt lagre &n i besoksstatistiken.

Sammanfattningsvis kan konstateras att publikens sammanséattning vid de centrala museerna &r en
komplex frdga och ménga faktorer styr. Museets inriktning ar en viktigare faktor an entréavgiften for
andelen kvinnor respektive man samt andelen unga bestkare. Noteras bor att bestkarnas inkomst inte
analyseras i denna promemoria eftersom data saknas. Resultatet indikerar att andelen hdgutbildade —
som sannolikt delvis samvarierar med inkomst — inte paverkas namnvart av entréavgiftens niva. Men
vilka personer inom gruppen hogutbildade som besoker museer kan bero pa entréavgiften och da kan
faktorn inkomst ha betydelse.

I utvarderingen av fri entré-reformen &ren 2005 och 2006 visade Kulturradet att av de bestkare som
tillfrdgades i publikundersokningen gjorde 58 procent sitt forsta besdk vid det museum dar
publikundersdkningen genomfordes.®? Eftersom det inte framgér av undersokningen i vilken méan
museerna ocksa rekryterat nya, ovana museibesokare ar en forsiktig tolkning befogad. Det kan inte
uteslutas att fri entré till de centrala museerna i forsta hand innebdr att beséken 6kar bland hégutbildade,
eventuellt hogutbildade med lagre inkomster, och méjligen nagot fler besék av personer som bor nira
eftersom spontanbesoken visat sig 6ka.

| studien av Varldskulturmuseet skedde en viss férskjutning mot en nagot higre andel besokare med
minst tredrig utbildning frdn universitet eller hogskola nar entréavgift infordes. Forandringen var dock
inte signifikant. | samma studie okade besokarnas genomsnittliga hushallsinkomst med drygt 2000

82 Kulturrddet, 2006. Notera att enbart &tta museer ingick i publikundersékningen. Materialet &r darfor inte direkt jamférbart med
senare publikundersokningar. Notera dven att av samtliga besok vid museer som ingick i reformen gjordes cirka 27 procent vid nagot
av de sju museer som genomforde publikundersékningen ar 2006.
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kronor per manad nar entréavgiften infordes.”® Det antyder att beséksménstren med avseende pd
utbildningsniva inte péverkas namnvart av entréavgiften, men att vilka personer inom gruppen
hogutbildade som bestker museet kan bero pa entréavgiften och da kan faktorn inkomst ha betydelse.

Denna studie visar att museer generellt attraherar vissa grupper i samhéllet, och att museernas inriktning
har en avgorande betydelse for vilka som besoker ett visst museum. Saval Kulturradets som var egen
museistatistik visar emellertid att bade inférandet och avskaffandet av fri entré har stor paverkan pa
antalet besokare.

Denna “rorliga” grupp som péverkas av entréavgiftens storlek har sannolikt vissa karaktiristika som
avviker frdn den genomsnittliga museibesokaren. Dessa kan sannolikt se olika ut for olika museer.
Studien av Varldskulturmuseet i Goteborg visade att vid just det museet var man, personer med lag
utbildning, personer boende i fororter och pensionarer éverrepresenterade i den priskéansliga gruppen.
Hur det ser ut vid andra museer vet vi inte ndgot om. Vad vi daremot vet ar att den stora nedgangen i
antalet besok avklingade med tiden. Redan det andra aret efter aterinférandet av entréavgifter borjade
besokssiffrorna successivt 6ka ar for ar. Sannolikt har detta dven pdverkat beséksmonstren sd att
skillnaderna mellan dem som nu beséker museerna och de som gjorde det nar det var fri entré inte langre
ar s& stora. Mot den bakgrunden anser vi det rimligt att anta att ett &terinforande av fri entré vid de
centrala museerna inte kommer att innebara nagon drastisk forandring av besdksmaénstren pa nagra ars
sikt, &ven om sadana forandringar inte kan uteslutas.

Vid beddmningen om ett aterinforande av fri entré vid de centrala museerna ar rimligt eller inte bor dven
kostnader och alternativa I6sningar dvervagas. Det kan da konstateras att inforandet av fri entré skulle
innebéra ett sammanlagt intaktsbortfall pa i storleksordningen 140 miljoner kronor arligen for berorda
museer. Till det kan komma 6kade kostnader till foljd av 6kad anvéndning av lokaler och inredning,
samt eventuellt behov av 6kade personalresurser till foljd av ett 6kat antal besok.

Dessa okade kostnader for staten maste vagas mot mojligheterna for 6kad maluppfyllelse nar det galler
tillgang till kulturarv och méjlighet att delta i kulturlivet.®*

Ett syfte med kulturpolitiken &r att det ska vara mojligt att ta del av ett kulturutbud som préglas av
mangfald och hog kvalitet oavsett i vilken del av landet man bor. Virt att reflektera Gver &r att ett
eventuellt inforande av fri entré vid centrala museer kommer att gynna museiverksamhet pa bekostnad
av andra kulturomréden. Boende i Stockholmsregionen kommer ocksa att gynnas, eftersom merparten av
de centrala museerna ligger i Stockholm.

Analysen i denna promemoria har ocksd visat pa att museibestkare inte utgor ett tvarsnitt av
befolkningen, och &ven om inférandet av fri entré kan innebdra att nya grupper i 6kad utstrackning
besoker museer sd kommer det sannolikt inte att medfora nagon drastisk forandring av besoksmonstren,
atminstone inte pa nagra ars sikt. Den vésentligaste skillnaden blir att de grupper som tidigare besokt
museer kommer att fortsétta att géra sa, fast i hogre utstrackning.

Var samlade bedomning &r att det ar tveksamt om de okade statliga kostnader som ett aterinforande av
fri entré vid de centrala museerna innebar kan vantas motsvara en 6kad maluppfyllelse i tillracklig
utstrackning for att motivera kostnadsokningen.

Vi menar att man bor prova andra satt att fa nya grupper att delta i kulturlivet — satt som omfattar fler
konst- och kulturformer och dar mindre beroende av var i landet man bor. Olika system med statliga
kulturcheckar kan vara ett alternativ.

Mojligheten att kanalisera ett sddant stod genom den sa kallade kultursamverkansmodellen bor prévas.

& Lampi och Orth 2008.
& Proposition 2009/10:3.
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Bilaga 1

Besok vid centrala museer 2012, samt antal besvarade enkater 2012

Antal besvarade

Andel bestkare

Museum Kommun Antal besdk 2012 enkater 2012 bosatta i Sverige
Arbetets museum Norrképing 209 132 385 0,96
Arkitekturmuseet Stockholm 94 416 169 0,21
Armémuseum Stockholm 83473 79 0,68
Etnografiska museet Stockholm 117 945 182 0,78
Flygvapenmuseum Linképing 154 483 230 0,96
Gamla Uppsala museum Uppsala 15 262 61 0,62
Glimmingehus Simrishamn 44 212 47 0,83
Hallwylska museet Stockholm 125 387 161 0,68
Historiska museet Stockholm 134 325 241 0,41
Kungliga myntkabinettet Stockholm 65 079 74 0,57
Livrustkammaren Stockholm 262 199 374 0,72
Marinmuseum Karlskrona 248 245 76 0,57
Medelhavsmuseet Stockholm 225 234 266 0,87
Moderna museet Stockholm 476 674 880 0,37
Moderna museet Malmo 109 937 167 0,82
Musik- och teatermuseet Stockholm 82 395 158 0,49
Nationalmuseum Stockholm 352 171 587 0,49
Naturhistoriska riksmuseet Stockholm 511 367 441 0,86
Nordiska museet Stockholm 257 646 400 0,48
Prins Eugens Waldemarsudde  Stockholm 133 405 277 0,85
Sjohistoriska museet Stockholm 143 554 235 0,81
Skansen Stockholm 1415 283 2072 0,74
Skoklosters slott Habo 47 771 76 0,74
Tekniska museet Stockholm 277 423 440 0,81
Tumba bruksmuseum Botkyrka 10 105 38 1,00
Vasamuseet Stockholm 1215419 * 0,18
Varldskulturmuseet Goteborg 198 044 210 0,73
Ostasiatiska museet Stockholm 78 267 265 0,55
TOTALT 7088 853 8591 - -

* Vasamuseet deltar inte i de samordnade publikundersdkningarna, men ladmnar uppgifter till

Kulturanalys om publikens sammansattning baserat pd museets egna publikundersokningar.

Ett partiellt bortfall finns for flera av enkatfragorna.
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Bilaga 2

Instruktioner for genomférande av museernas standardiserade publikundersékning

Anvisningar

I detta dokument hittar ni anvisningar fér genomférande av museernas standardiserade publik-
undersdkning. | syfte att mojliggéra samlade analyser av bes6ksmdonstren har Myndigheten for
kulturanalys utvecklat en enkat som innebér att insamlat material blir jamforbart museer emellan.

Publikundersdkningen genomférs med samma metod och urvalsprinciper som 2012.

Enkéten
Enkaten bestdr av fem frdgor. Fragorna handlar om bestkarnas kon, alder, geografisk hemvist,
utbildningsbakgrund och museibesdksvanor.

Urval/metod
Undersokningar ska genomforas under sammanlagt fyra veckor under 2012.

En mitperiod motsvarar tva pa varandra efterfljande veckor.

De bestdmda matperioderna ar:

Matperiod 1 v.18 (30 april-6 maj) och v.19 (7-13 maj) 2012
Maétperiod 2 v.31 (30 juli-5 augusti) och v.32 (6-12 augusti) 2012

Matperiod = tva pa varandra efterfoljande veckor

Mattillfalle = vart och ett av de (minst) tre planerade klockslagen per dag

Myndigheten for kulturanalys tillhandahaller ett schema Gver méttillfallen till varje museum. I schemat
fordelas minst tre klockslag per dag som &r gemensamma fér alla museer. | schemat anges ocksa minsta
antal enkatsvar som ska insamlas per mattillfalle och per métperiod. Urvalet av maéttillfallen har
konstruerats sa att sammanlagt 6 000 enkétsvar erhélls under de tvd métperioderna.

For att renodla undersokningen till att gélla besokare av utstéllningar, dvs. utesluta till exempel personer
som besoker restaurang eller presentbutik, ska enkaterna distribueras vid utgang (gérna i nara anslutning
till utstallningslokal) till ett slumpvis urval av besokare.

Vid varje valt klockslag som framgar av schemat ska museets personal fordela en enkat till den forsta,
andra, tredje och s& vidare, besokare som lamnar museet vid det aktuella klockslaget tills det bestamda
antalet svar® har samlats in. Om en grupp bestkare lamnar museet samtidigt ska samtliga i sallskapet
erhélla var sin enkat. Ett tips ar att samtidigt 6verlamna en enkét och en penna. Det gar aven bra att stalla
fragorna muntligt.

Vi rekommenderar att det finns en tydlig plats dar besvarade enkéter kan ldmnas in. Nar de svarande
ldmnar in sitt svar ska museets personal ange vilket méttillfalle enkéten tillhdr genom att kryssa i ratt
ruta i slutet av enkéten. Detta kan goras ndr hela mattillfallet & genomfort eftersom samtliga svar
inldamnade under ett visst mattillfalle tillhér samma mattillfalle.

Ibland kan det bli svart att dela ut enkater till samtliga besdkare om det 4r ménga personer som passerar
ut ur museet ungefar samtidigt. Vissa fel kommer att intraffa och man far rdkna med en liten felmarginal,
men s lange felen inte ar systematiska, dvs. till exempel att man alltid missar kvinnor, tar missarna i det
langa loppet ut varandra.

Personer som nekar att delta i undersokningen ska erséttas av annan liknande person inom samma
mattillfalle i den mén det ar mojligt. Om till exempel en medeldlders man inte vill delta i

& Antal svar som behéver samlas in per mattillfalle anges i schemat éver méttillfallen.
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undersokningen kan han ersattas av en man i dvre medelélder om det endast 4 han som passerar
utgangen under det aktuella mattillfallet. Konet ar dock prioriterat i sddana situationer. Om till exempel
endast kvinnor passerar ut under ett visst mattillfalle dd man ska ersatta en medeldlders man, kan
enkaten laggas 6ver till nasta mattillfalle. | forsta hand prioriteras alltsd antal enkater som ska samlas in
enligt schemat. | andra hand prioriterar man tidpunkten, dvs. mattillfallet da enkaterna samlas in.

Bearbetning
De museer som anvander elektroniska enkater kan bortse frdn dessa instruktioner, eftersom
sammanstéllningen till oss gors automatiskt.

Museer som anvénder pappersenkéter kan redovisa svaren genom att museets personal fyller i enkaten
elektroniskt pa den lank som finns i instruktionsmailet. Sammanstallningen till oss gors da automatiskt.

Ett ytterligare alternativ fér sammanstallning av pappersenkéter &r att anvanda det Excel-dokument som
alla myndigheter far med instruktionsmailet. Notera att enbart de museer som anvander pappersenkater
och inte valjer att redovisa i den elektroniska enkaten behover fylla i Excel-dokumentet.
Sammanstéllningen av enkétsvar i Excel ska skickas till Myndigheten for kulturanalys efter varje avslu-
tad métperiod.

Registreringen av svaren gors enligt foljande:

Svarnr  Fragal Fraga 2 Fraga 3 Fraga 4 Fraga 5 Fraga 5a Mattillfalle  Museum

Kon Alder Utbildning Besoksvanor Hemland Ev. hemkommun

Fraga 1: Skriv MAN eller KVINNA
Fraga 2: Skriv personens alder i ar
Fraga 3: Skriv (denna klassificering anges aven pa enkaten):
e 1for Grundskola,
« 2 for Gymnasial uthildning
« 3 for Hogskola/universitet
Fraga 4: (denna Kklassificering anges dven pé enkaten)
« 1 for 0 museibesok de senaste 12 manaderna (utéver dagens besok),
o 2 for 1-3 museibesok de senaste 12 manaderna (utdver dagens besok),
« 3 for 4 — 10 museibesok de senaste 12 manaderna (utover dagens besok),
o 4 for fler &n 10 museibesok de senaste 12 manaderna (utéver dagens besdk).
Fraga 5: Skriv respektive Hemland
Fraga 5a: Skriv respektive Hemkommun
Mattillfalle: Ange vid vilket av de (minst) tre planerade per dag som enkaten fylldes i.

Museum: Ange museets namn.
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Ovrig information

For att vi ska fd ett underlag som &r jamforbart & det nodvandigt att samtliga museer foljer
anvisningarna. Vi ar medvetna om att majoriteten av museerna brukar stélla betydligt fler fragor i sina
publikundersokningar varfor vi fortfarande lamnar utrymme for olika alternativ:

1.

Ni genomfor undersokningen med enbart den enkat som Myndigheten for kulturanalys tillhandahaller
och enligt vara anvisningar.

Ni genomfor undersokningen med den enkét som Myndigheten for kulturanalys tillnandahaller och
enligt vara anvisningar. Dessutom genomfor ni en egen publikundersokning vid de tillfallen ni sjalva
viljer.

Ni slar samman den enkat Myndigheten for kulturanalys tillhandahéller och eventuell egen enkat/egna
frgor. Aven i det har fallet ska Myndigheten for kulturanalys anvisningar féljas.
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Bilaga 3

Tabell 6ver andel hogutbildade museibesdkare

Moderna Malmd
Nationalmuseum

Arkitekturmuseet
Moderna Stockholm
Medelhavsmuseet
Armémuseum
Historiska museet
Prins Eugens Waldemarsudde
Etnografiska museet
Musik- och Teatermuseet
Nordiska museet
Arbetets museum
Varldskulturmuseet
Sjohistoriska museet
Hallwylska museet
Tumba bruksmuseum
Ostasiatiska museet
Tekniska museet
Kungl. myntkabinettet
Skokloster slott
Livrustkammaren
Skansen
Marinmuseum

Naturhistoriska riksmuseet
Glimmingehus

Gamla Uppsala

Flygvapenmuseum

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Andelen hdgutbildade under publikundersdkningens métperioder 2012, for respektive museum. Procent.
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