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Forord

Myndigheten for kulturanalys (Kulturanalys) fick i 2022 ars regleringsbrev i
uppdrag att utreda forutsattningarna for breddat deltagande i kulturlivet. Som
en del i detta uppdrag initierade Kulturanalys samma ar ett projekt om
effekterna av fri entré pa museer.

Fri entré-reformen &r en av de mest vélk&nda statliga kulturpolitiska
reformerna under 2000-talet med syftet att bredda deltagandet i kulturlivet.
Den atfoljdes av flera liknande beslut péa regional och lokal nivd. Denna
rapport undersoker sambandet mellan inférande av fri entré och att det gors
fler bes6k pa museerna, samt om det kommit nya typer av besokare.
Kulturanalys har anvént sig av datakallor som vi har samlat in under aren i
anslutning till produktionen av statistik om museer, samt de kulturvane-
undersokningar som gjorts i samarbete med SOM-institutet.

Férhoppningen &r att resultaten ska ligga till grund for fortsatt diskussion om
vilka atgarder for att bredda det kulturella deltagandet som &r effektiva.

Goteborg i april 2023
Mats Granér

Myndighetschef



Sammanfattning

Fri entré-reformen, det vill saga inférandet av fri entré pa vissa statliga museer,
ar en av de mest valkénda statliga kulturpolitiska reformerna under 2000-talet.
Regeringens syfte med reformen var att 6ka och bredda deltagandet i
kulturlivet. | denna rapport gors en ssmmanstélining av tidigare kunskap, samt
redovisas tre empiriska analyser av fri entré. Analyserna géller bade fri entré
som allméan policy och det specifika fallet 2016 ars fri entré-reform.

Resultaten visar att inférande fri entré atfoljs av 6kat deltagande i form av
fler besok pa de museer som infor det. Museer i allméanhet ser en storre 6kning
i besokstalen de ar som fri entré infors, jamfort med andra ar. Det finns dock
en betydande variation i utfall utanfor de statliga museerna. Bland regionala,
kommunala och 6vriga museer ar det langt ifran alltid som ett inférande av
fri entré ger en 6kning i besokstal. De statliga museer sin ingick i fri entré-
reformen fick en ordentlig 6kning i antal besok i direkt anslutning till
inforandet, som inte syns till ndgot annat ar, eller pa andra, liknande museer.
Okningen uppmattes till ungefar en miljon verksamhetsbesok (dvs. besok till
museiverksamheten, till skillnad frdn besok till museernas caféer och
restauranger). Exaktheten i denna siffra kan diskuteras, men det ar hdgst
osannolikt att 6kningen skulle sakna koppling till reformen.

Det &r daremot tveksamt om reformen ledde till breddat deltagande. Andelen
av invanarna i Sverige som gick pd museum minst ndgon gang de senaste
12 manaderna (dvs. inte bara pa de museer som ingick i reformen) okade inte
i anslutning till reformen — inte heller i Stockholm dér de flesta museerna som
ingick i reformen ligger. | stéllet syns en tydlig 6kning i Stockholm bland den
grupp som gar minst ndgon gang i kvartalet. Detta pekar mot att 6kningen av
antalet besok framfor allt bestod av personer som redan bestkte museer
atminstone nagon gang under aret och nu bérjade besdka dem oftare.



I analysen av publikundersokningarna syns ingen 6kning av andelen besok
av ovana bestkare pd museerna med fri entré i anslutning till reformen. Aven
andelen besok av vissa underrepresenterade grupper (man, &ldre, boende
utanfor museets naromrade) forblev sig lik. Utvecklingen for andelen besok
av personer utan eftergymnasial utbildning & mer oséker pa grund av
maétningsforandringar, men inte heller i det fallet syns tecken pa nagra storre
forandringar i anslutning till reformen. Sammantaget finns fa tecken pa nagon
fordndring av den socio-demografiska sammanséttningen av museibesokarna
i anslutning till reformen.

Dessa resultat om ett tydligt 6kat deltagande, men franvaro av eller oklarhet
kring breddat deltagande &r i linje med vad studier av fri entré i andra l&nder
har funnit.

Rapporten avslutas med en diskussion om mdjliga anledningar till att
reformen inte tycks ha uppnatt de forvantade effekterna. Till de anledningar
som diskuteras hor att malen om breddning av publiken var oprecist
formulerade, att reformen var resurskravande pa ett satt som kan ha trangt ut
annat arbete med att bredda publiken, att den fria entrén kom att omfatta
enbart museernas basutstallningar, samt att museerna som omfattades i sa hig
grad var koncentrerade till Stockholm. Rapporten diskuterar ocksd hur
reformer som denna bor analyseras och utvérderas framdéver.



Summary

The free entrance reform, that is, the introduction of free entrance to national
museums, is one of the most well-known Swedish cultural policy reforms on
the national level during the 21st century. The government’s objective for the
reform was to increase and broaden participation in cultural life. This report
summarises earlier knowledge and reports three analyses of the effects of free
entrance. The analyses concerns both free entrance policy in general and the
specific case of the free entrance reform of 2016.

The results show that the introduction of free entrance is associated with
increased participation in the form of more visits to the museums that
introduce it. Museums in general see a larger increases in visitor numbers
during the years when free entrance is introduced, compared to other years.
The museums that were part of the free entrance reform saw a considerable
increase directly after the introduction not seen in any other year, or in other,
similar museums. The increase amounted to about one million exhibition
visits (i.e., visits to the cafés and restaurants located in the museums have
been excluded). The accuracy of this figure is debatable, but it is highly
unlikely that the increase would be unrelated to the reform.

It is doubtful, however, that the reform led to broader participation. The
proportion of the Swedish population that visited a museum at least once during
the last 12 months (i.e., not only the museums included in the reform) did not
increase in connection with the reform — not even in Stockholm, where most of
the museums included in the reform are located. The clearest increase in
Stockholm was rather in the group that visits museums at least once every
quarter. This suggests that the increase mostly consisted of people who already
visited museums at least once a year starting to visit them more often.

An analysis of audience surveys finds no increase in the proportion of visits
by unaccustomed visitors to the museums with free entrance as a result of the
reform. The proportion of visits by certain underrepresented groups (men, the
elderly, and people living outside of the region where the museum is located)



also remained the same. The development for the proportion of visits by
people without post-secondary education is more uncertain due to changes in
measurement, but also in that case there are no signs of large changes after
the reform. Overall, there was no equalisation of the socio-demographic
composition of museum visits in connection with the reform.

These findings of a clear increase in participation, but absence of, or unclear
evidence regarding broader participation, are in line with what studies of free
entrance in other countries have found.

The report concludes with a discussion of possible explanations of why the
reform did not have the effects the government hoped for. Among the
possibilities discussed are that the objectives regarding broader participation
were not clear enough; that the reform was resource-demanding in a way that
may have crowded out other measures to broaden the audience; that free
entrance came to include only the permanent exhibitions; and that the
museums included in the reform were concentrated in Stockholm to such a
large extent. The report also discusses how reforms like this should be
analysed and evaluated in the future.



1. Inledning

Fri entré-reformen, det vill saga inforandet av fri entré for alla besokare pé
18 statliga museer, &r en av de storre och mest valkénda statliga kulturpolitiska
reformerna under 2000-talet. Reformen hade syftet att oka tillgangen till kultur
och att bredda deltagandet i kulturlivet. Policyn infordes forsta gangen 2005
och var pa plats till och med 2006. Den aterinférdes 2016 och var pé plats fram
till den 1 januari 2023.

Denna rapport bestar av en sammanstallning av tidigare kunskap om fri entré
som policy och av egna empiriska analyser. Den beror bade 2016 é&rs
inférande av fri entré och fri entré till museer i ett bredare perspektiv. Fokus
for studien &r vilka effekter det har pa antalet besGkare och om nya besokare,
sdsom museiovana och tidigare underrepresenterade grupper, kommer till
museet till f6ljd av fri entré: det vill sdga om fri entré &r ett bra verktyg for
att 6ka tillgangen till kultur och bredda deltagandet i kulturlivet.

De empiriska delarna av rapporten dr baserade pa flera olika kéllor. For det
forsta pa det register som Myndigheten for kulturanalys (Kulturanalys) har
byggt upp i framtagandet av den officiella statistiken om museer. For det
andra pa de arliga kulturvaneundersékningar som Kulturanalys genomfor i
samarbetet med SOM-institutet. For det tredje pa de publikundersokningar
som Kulturanalys genomforde i samarbete med manga av de centrala
museerna fram till och med 2021. Den forstnamnda kéllan bestar av
museernas inrapporterade besokssiffror. Den andra bestar av en arlig,
nationell enkatundersokning. Pa senare ar har antalet svarande varit drygt
1 500 for hela befolkningen. Den tredje har samlats in av museerna, framfor
allt genom att personal har genomfort intervjuer med besokare pa plats.

Rapporten innehéller dven en sammanstéllning av tidigare kunskap om fri
entré: dels fran tidigare uppfoljningar och utvérderingar av den svenska
reformen, dels fran svensk och internationell forskning i fragan. Rapporten
avslutas med en samlad bedémning utifran resultaten och den tidigare
kunskapen.
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Syfte och fragestallningar

Rapporten har som évergripande syfte att undersoka om fri entré till museer
paverkar antalet besok, antalet besokare och vilka som besoker museerna, det
vill séga om det 6kar och breddar deltagandet i kulturlivet. For att ta reda pa
detta har det i denna studie varit viktigt att skilja pa tre fragor:

1. Leder fri entré till att det gors fler museibesdk?
2. Leder fri entré till att det kommer fler besokare?

3. Leder fri entré till att bes6karnas socio-demografiska sammanséttning
fordndras?

Den forsta fragan beror okat deltagande. For att besvara den redovisas en
undersokning om borttagandet av entréavgifter pa museer generellt — alltsd inte
bara pa de museer som ingick i fri entré-reformen — leder till att det gors fler
bestk. Har anvéands uppgifter som samlats in fér den officiella statistik om
museer i hela Sverige som Kulturanalys tar fram arligen (Kulturanalys 2022b).

Fraga tva och tre beror tva olika aspekter pa breddat deltagande. Fraga tva
géller om det kom nya bestkare till museerna, i betydelsen nya individer som
inte gatt pd museum tidigare (museiovana besokare), eller om det snarare
varit samma besokare som gatt fler ganger. Fraga tre galler om de nya
besoken gors av personer fran tidigare underrepresenterade grupper, eller om
det ror sig om personer fran samma grupper som brukar besoka museer. For
att besvara dessa fragor anvands data fran dels de nationella kulturvane-
undersokningar som Kulturanalys genomfor i samarbete med SOM-insitutet,
dels data fran de publikundersokningar som Kulturanalys genomfort under
flera ar tillsammans med de centrala museerna (Kulturanalys 2022a).
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Disposition

| féljande kapitel ges en bakgrund till fri entré-reformen och hur regeringen
har motiverat den. Dérefter presenteras tidigare kunskap pa omradet, det vill
séga tidigare utredningar och uppféljningar samt tidigare forskning om
effekterna av fri entré pa museernas besokstal samt museibesokarnas socio-
demografiska sammansattning. Sedan foljer tre kapitel med resultat fran vara
undersokningar av effekterna pa antal besokare och besgkarnas samman-
sattning. | kapitel 4 undersoks forst museernas besokssiffror. | kapitel 5
analyseras sedan de arliga kulturvaneundersékningarnas frdga om hur ofta
man gar pd museum. | kapitel 6 redovisas slutligen resultat frdn museernas
publikundersékningar, om hur bestkens socio-demografiska sammansétt-
ning har utvecklats. | det avslutande kapitlet redogérs for Kulturanalys
slutsatser och beddémningar.
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2. Fri entré-reformernas
bakgrund och syften

Inforandet av fri entré pd flertalet statliga museer foreslogs av regeringen
forsta gangen i budgetpropositionen for 2003 (prop. 2002/03:1). Reformen
motiverades med att museer &dr “en del av det offentliga rummet och en del
av vart gemensamma kulturarv som alla skall kunna ta del av”. Vidare
menade man att museerna har ett samhalls- och bildningsansvar och att det
dédrmed finns en ”viktig demokratisk aspekt i att oka medborgarnas
tillganglighet till det gemensamma kulturarvet som forvaltas av de centrala
museerna”. Darfor ansag man att museerna bor ha delar av samma public
service-uppdrag som exempelvis bibliotek, skolor och universitet. Man
forvantade sig dven att fri entré skulle leda till att ”fler manniskor fran alla
delar av landet” och ”nya grupper av besotkare” skulle lockas till museerna
(prop. 2002/03:1, s. 24).

Efter en forsoksverksamhet under 2002 pa Statens historiska museer som
beddémdes som lyckosam (Statens historiska museer 2003) genomfdrdes den
forsta etappen av reformen 2004, med fri entré pa ett par museer. Forsoket
utokades sedan till att omfatta fri entré pa 19 statliga museer och pagick i full
skala under 2005 och 2006. Darefter forlangdes reformen inte.

Infor 2016 ars reform skrev regeringen att “det ér viktigt att s& manga som
mdjligt upplever att museerna ér till for dem”, och att entréavgiften &r ett
hinder for att uppna detta (prop. 2015/16:1, s. 29). Regeringen menade aven
att tillganglighet till det gemensamma kulturarvet ar en demokratifraga.

I budgetpropositionen fér 2015 och 2016 féreslogs att fri entré till vissa
statliga museer skulle aterinforas (prop. 2014/15:1, prop. 2015/16:1).
Reformen motiverades da pa ett liknande vis som tidigare. Man skrev att ”lika
tillgang till det gemensamma kulturarvet bor ses som en demokratisk rattighet
och [...] det ar viktigt att s& manga som mojligt upplever att museerna ar till
for dem” (prop. 2015/16:1, s. 29). Entréavgiften beskrivs som ett hinder for
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att uppna detta. Man menar att den tidigare reformen mgjliggjorde att
”grupper som aldrig tidigare besokt ett museum, t.ex. barnfamiljer med laga
inkomster, kunde besdka vara museer” (s. 29).

Fri entré-reformen infordes den 1 februari 2016, pa 18 statliga museer, vilka
listas i tabell 1. Reformen reglerades framst genom museimyndigheternas
instruktioner och innebar framfor allt att museerna slutade att ta ut entréavgift
for vuxna till sina basutstéllningar. Museerna kunde dock fortsatta att ta ut
avgifter for vissa tillfalliga utstallningar om det fanns skél for detta. Barn och
unga upp till 19 &r skulle ha fri entré till alla utstiliningar, permanenta saval
som tillfalliga (SFS 2014:1079). For att kompensera museerna for
intaktsbortfallet avsatte regeringen ett arligt anslag pa 80 miljoner kronor (prop.
2015/2016:1, utgiftsomrade 17 s. 135-137), som sedermera kom att utokas till
90 miljoner kronor (prop. 2019/2020:1, utgiftsomrade 17, s. 31-32).

Tabell 1. Museer som ingick i fri entré-reformen 2016-2022.

Myndighet Museum Kommun
Statens forsvarshistoriska museer ~ Armémuseum Stockholm
Eilzgo\(gﬁ‘znmuseum i Linképing
Statens museer for varldskultur Etnografiska museet Stockholm
Medelhavsmuseet Stockholm
Varldskulturmuseet Goteborg
Ostasiatiska museet Stockholm
Statens historiska museer Hallwylska museet Stockholm
Historiska museet Stockholm
Kl e St
Livrustkammaren Stockholm
Skoklosters slott Habo
tsr:j\itsegsrtmh;?ct)irrinsiaoﬂuseer Marinmuseum Karlskrona
Sjohistoriska museet Stockholm
Myndigheten moderna museet Moderna museet i Stockholm  Stockholm
Moderna museet i Malmo Malmo
Nationalmuseum Nationalmuseum Stockholm
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Myndighet Museum Kommun
Naturhistoriska riksmuseet Naturhistoriska riksmuseet Stockholm
Stat_ens centrum for arkitektur och ArkDes Stockholm
design

I och med budgetpropositionen for 2023 togs medlen for fri entré for vuxna
aterigen bort fran och med den 1 januari 2023 (prop. 2022/2023:1,
utgiftsomrade 17, s. 98). De flesta museer som ingick i reformen har darefter
aterinfort entréavgifter for vuxna besokare.
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3. Tidigare kunskap om fri entré

Detta avsnitt &r en Gversikt dver tidigare erfarenheter av och kunskap om fri
entré till museer. | den forsta delen presenteras de tidigare utredningar och
uppféljningar som gjorts av de svenska fri entré-reformerna. | den andra
delen presenteras en forskningsoversikt som &ven omfattar erfarenheter
utanfor den svenska kontexten. Oversikten handlar sarskilt om besoks-
utvecklingen, det vill sdga vad som hénder med besoken och besdkarna nér
fri entré infors.

Svenska utredningar och uppféljningar

Slutredovisningen av Historiska museets
forsoksverksamhet (2002)

Genom budgetpropositionen for ar 2002 fick myndigheten Statens historiska
museer i uppdrag att testa forutsattningarna for fri entré. Detta innebar att
museet under en period om fyra och en halv méanad hade fri entré till i stort
sett all publik verksamhet, utstallningar, programverksamhet och evenemang
pa Statens historiska museum och Kungliga myntkabinettet (nu Ekonomiska
museet).

Slutredovisningen av forsoksverksamheten presenterar och analyserar
myndighetens insatser och erfarenheter rérande fri entré. Dar framkommer
att antalet besokare 6kade mycket pa de bada museerna, med 150 procent pa
Statens historiska museer och 100 procent pa davarande Kungliga
myntkabinettet. VVad géller bestkarnas socio-demografiska sammanséttning
visar de publikundersékningar som genomfordes fore och efter inforandet pa
fa statistiskt signifikanta skillnader. Andelen hogskoleutbildade var dock
mindre efter inforandet (det framgaér inte hur mycket). | slutredovisningen
dras slutsatsen att exempelvis museiovana eller resurssvaga personer i
ungefar samma utstrackning som andra svarar for fler besok pd museet nar
det ar fri entré. Andelen besok av dessa grupper Okar saledes i samma
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utstrackning som for andra grupper. Daremot menar slutredovisningen att fri
entré kan vara ett effektivt verktyg for att na nya grupper genom gruppbesok
(Statens historiska museer 2003).

Kulturradets utvardering av 2004 ars fri entré-reform
(2006)

Kulturradets utvardering undersoker effekterna av fri entré-reformens forsta
omgang 2005-2006. Den kommer fram till att entréavgiften har stor
betydelse for valet att gd p& museum eller att avstd. Enligt rapporten 6kade
bestksantalet med 85 procent 2004-2005 pa de 19 statliga museer som da
omfattades av reformen och den hdga publiktillstromningen héll i sig dven
under reformens andra och sista ar.

Vad galler publikens sammanséttning redogor Kulturradet for resultaten av sina
publikundersokningar som gjorts under 2005 pa 8 av de 19 museer som ingick
i reformen. Resultaten visar att 58 procent av de som ingick i undersdkningarna
besokte det aktuella museet for forsta gangen. Man hade dock ingen méatning
frén innan inforandet att jamféra med. | publikundersokningarna svarar fyra av
fem besokare att de dr positiva till den fria entrén och att de kommer att bestka
museer med fri entré oftare.

| rapporten redogdrs ocksa for museernas egna bedomningar, som till stor del &r
baserade pa museernas egna publikundersokningar. Dessa rapporterar om att
“grupper av forstagangsbesckare” (s. 24) har okat. Det &r dock oklart i rapporten
vilka grupper som avses. | ssmmanstéllningen av museernas bedémningar ar det
framfor allt gruppen yngre som har ¢kat pa flest museer. Aven besokare frén
utanfor Stockholms 1an har 6kat pé flera stallen. Det ar dven fem museer som
rapporterar om en 6kad andel kvinnor (alternativt en sjunkande andel méan) och
fem andra museer som ser en 6kad andel med grundskoleutbildning (alternativt
en mindre andel med hégskoleutbildning). De flesta museer ser dock inga storre
forandringar av de flesta av dessa aspekter.

17



Riksantikvarieambetets rapport om metoder
for att bredda museipubliken (2017)

Riksantikvariedmbetet har publicerat en rapport om hur museer kan arbeta
for att vidga sin publik, sérskilt hur museerna arbetar med den forvantan som
finns pa dem att vara till for alla men i praktiken inte nd alla.

Rapporten fokuserar inte sarskilt pa fri entré men tar upp entréavgifter som
ett mojligt hinder for att bredda deltagandet.

I studien diskuteras tre olika typer av hinder. For det forsta sddana som ligger
bortom museets kontroll. Det kan handla om att besokaren man vill na helt
enkelt inte &r intresserad av museet, eller att det &r for dyrt eller 1angt att ta
sig dit. For det andra sddana som kan tas bort genom tillforsel av ekonomiska
medel, till exempel att entréavgiften &r for hog, att det saknas café eller butik,
att den fysiska tillgangligheten begrénsar besoksmajligheterna for vissa eller
att museet ar for osynligt och att mer marknadsforing krévs. For det tredje
hinder som &r mer djupliggande, som till exempel handlar mer om museets
innehall och kan bestd i att besokaren har en kansla av att vara mindre
vélkommen, berord eller bekraftad i det museet visar.

Rapporten redovisar en enkatundersokning dar museerna fick ange vad de
gor for att nd nya besokare. De vanligaste strategierna handlade om att oka
programverksamheten, &ka museets synlighet genom annonsering och
marknadsforing, samt riktade utstaliningar eller aktiviteter. Mindre populért
var till exempel uppsokande eller medskapande arbete, specialvisningar eller
rekrytering for att bredda museets kompetens (Riksantikvariedmbetet 2017,
s. 46).! Entréavgifter tas inte alls upp i detta sammanhang. Daremot
framkommer att det inte ar sarskilt mdnga museer som ser entréavgiften som
ett viktigt hinder for att na fler besokare (Riksantikvarieambetet 2017, s. 39).

L1 undersokningen fick museerna bara valja ett alternativ av flera som inte ar
omsesidigt uteslutande. Det &r dérfor lite tvetydigt om resultatet &terspeglar vilka
strategier (eller metoder) som &r vanligast eller vilka museerna anser &r viktigast.
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Kulturanalys uppféljningar om de centrala museernas
besoksutveckling (2017-2022)

Kulturanalys foljer arligen upp besoksutvecklingen for de statliga museer
som ingar i reformen samt de 6vriga centrala museerna, Forum for levande
historia och Riksantikvarieambetets besoksmal. Uppféljningen har skett
genom manatlig insamling av besoksuppgifter. Fram till och med 2021
samordnade Kulturanalys dven publikundersokningar pd museerna.

I dessa rapporter syns en tydlig 6kning av besoken i anslutning till reformens
inforande. Eftersom museerna rapporterar efter olika besoksbegrepp (se
bilaga I) har dessa rapporter tidigare inte gjort nigon berakning av den totala
okningen vid inforandet av fri entré. | figurerna nedan har vi bearbetat
uppgifterna i rapporten sé att vi far fram det totala antalet verksamhetsbesok
under aren i anslutning till 2016 ars fri entré-reform.?

2 Summeringen gjordes med samma metod som anvandes for att ta fram jamforbara
besoksuppgifter till vikterna i analysen av publikundersdkningarna i kapitel 6. Se
bilaga I11.
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I figur 1 syns det totala antalet verksamhetsbesok pa dessa museer. Okningen
frdn 2015 till 2016, nar reformen infordes, var pa totalt cirka en miljon besok.
Av de 18 museer som ingick i reformen var det 13 som hade 6kningar med
mer dn 30 procent. Darutéver var Nationalmuseum stangt vid tiden da
reformen infordes. Pa de centrala museer dar fri entré inte infordes okade
besoken i en betydligt jamnare takt.® Denna okning &r alltfor stor och
sammanfaller alltfor tydligt med reformen for att det inte ska finnas nagon
koppling till den. Det bér dock anmérkas att reformen knappast kan tillskrivas
hela 6kningen utan vidare. Utdver saddant som 6kningen av befolkningen (ca
1,5 procent mellan 2015-2016) och turismen (antalet utlandska gastnétter i
landet 6kade med 2,5 procent, egen bearbetning av uppgifter i Tillvaxtverket
2023), och att museibestken har en dkande trend i allménhet (Kulturanalys
2022b, s. 22), finns aven majligheten att reformen i nagon man omfordelade
besok fran museer med entréavgift, snarare an att 6ka det totala antalet besok.
Den sammanlagda betydelsen av dessa faktorer (som i nagon man
Overlappar) har inte bedémts. Det &r dock klart att dessa férdndringar inte ar
i samma skala som 6kningen av besoken pa fri entré-museerna.

31 diskussionen om fri entré och besoksutvecklingen namns ibland en farhéga att
museerna i anslutning till fri entré-reformen inforde automatiska bestksréknare, och
att 6kningen i besokstal skulle vara ett resultat av detta. Kulturanalys har inte
genomfort ndgon fullstandig analys av denna faktor, men observerar att av de 18
museer som inforde fri entré 2016 var det bara 3 museer som inforde automatiska
bescksraknare direkt i anslutning till reformen. Ett av dessa sag en fordubbling av
bestken. Det finns dock flera andra museer som inte dndrade system men som sag
okningar i samma storleksordning. Till exempel sdg Livrustkammaren en &nnu
storre dkning, cirka 250 procent, och Statens museer for varldskultur hade 6kningar
med 80-90 procent pa samtliga sina museer. Var slutsats &r att byte av
besoksrakningsmetoder inte &r ndgot betydande problem fér denna analys. Totalt
stod de museer som bytte beséksrakningsmetod for cirka 340 000 av den 6kning pa
en miljon besok som skedde i anslutning till inférandet.
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Figur 1. Verksamhetsbesok vid centrala museer som inférde fri entré 2016
respektive museer som inte gjorde det 2012—-2019, antal.
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| figur 2 visas samma utveckling omraknat till procentuell férandring fran ar
till &r. Aven hér stér forandringen fran 2015 till 2016 ut. Den totala 6kningen
det ret var pa knappt 50 procent.

Aren efter sjonk besokstalen négot. Sedan dkade antalet besok kraftigt igen
under 2019. Denna 6kning handlade dock till stor del om att Nationalmuseum
hade oppet ett helt ar for forsta gangen sedan 2012. Med Nationalmuseum
bortraknat var det totala antalet besok pad museerna med fri entré under 2019
cirka 2,9 miljoner. Under 2020 och 2021 var besckssiffrorna pa néstan
samtliga museer betydligt ldgre pa grund av coronapandemin.
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Figur 2. Verksamhetsbesok vid centrala museer som inférde fri entré 2016
respektive museer som inte gjorde det 2013-2019, procentuell férandring fran
ar till ar.
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Vad géller museibesdkarnas socio-demografiska sammanséttning, gors i dessa
rapporter aven en analys av ett litet antal museer dar datatillgangen bedémdes
som sarskilt god. De resultaten visar att aret efter reformen var 6kningen av
besokare relativt jamnt fordelad med avseende pa kon, men vad galler alder
skedde det vissa 0kningar bland unga vuxna och pensionérer. Vidare visar
sammanstallningen att efter inférandet av fri entré skedde en viss ékning av
besokare fran naromradet och av utldndska turister. De nya besoken utgjordes
i storre utstrackning av vana museibesokare &an forstagangsbesokare
(Kulturanalys 2017, s. 22-27). | en senare analys av foljande ar har det varit
svarare att se nagra generella forandringsmaonster, &ven om man dar kunde
iaktta en okning av andelen ovana besokare pé tva av de tre museer med fri
entré som analyserades (Kulturanalys 2019a, s. 19-23).
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Riksrevisionens granskning av 2016 ars fri entré-reform
(2019)

Riksrevisionens granskning fokuserar pa regeringens styrning kring fri entré-
reformen, om ratt forutsdttningar funnits for museerna, museernas
genomforande och eventuella konsekvenser av reformen for museernas
verksamhet som helhet, snarare &n pa besoksutvecklingen specifikt.

Rapporten konstaterar att museerna sjalva anser att fri entré-reformen
underlattar arbetet med att nd en ny publik. Samtidigt menar man att
museerna behdver utveckla sitt arbete med fri entré ytterligare for att nd nya
besokare. Man menar &ven att reformens syfte och mal borde fortydligas,
bland annat med avseende pa vilka grupper det ar tankt att museerna ska na,
och att uppféljningen behdver utvecklas for att tdcka regeringens och
museernas informationsbehov (Riksrevisionen 2019, s. 39).

Slutligen menar man aven att reformen, trots erséttningen fran regeringen,
ibland har lett till ekonomiska problem. De 6kade bestkstalen har lett till
okade kostnader for vardpersonal, lokalvard och sakerhet. For att tacka upp
dessa kostnadsdkningar har en del museer varit tvungna att hitta nya
intaktskallor, och nagra rapporterar stérre svarigheter att fa ekonomin att ga
ihop (Riksrevisionen 2019, s. 33-37).

Internationella rapporter och forskningsstudier

I detta avsnitt sammanfattas forskning och internationella rapporter om fri
entré pd museer och dess effekt pd besoksutvecklingen. Avsnittet foljer
rapportens huvudsakliga fragestéllningar, det vill sdga vad publikationerna
har att sdga om fri entré och dess effekter pa antalet besok, nya besokare och
bestkarnas socio-demografiska sammanséttning.

Da det finns méanga satt att ta ut entréavgift pad museer, kan fragan ocksa
studeras pa manga olika satt. Vi har valt att avgransa dversikten relativt snavt,
till studier om inférandet av den modell av fri entré som innebar avgiftsfritt
intrdde for samtliga bestkare och dagar.
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Leder fri entré till fler besok?

Likt tidigare utredningar i den svenska kontexten, visar internationell
forskning fran olika lander att fri entré Okar antalet besckare direkt vid
inférandet. | borjan av 2000-talet infordes fri entré pa de flesta statliga museer
i Storbritannien. Reformen dar paminner i stora drag om de svenska fri entré-
reformerna och de data som kom att samlas in utgor i dag en viktig empirisk
grund for studier om effekter av fri entré. Besoken pa statliga museer, som
motsvarar ndrmre halften av samtliga museibesok i landet, 6kade kraftigt vid
inforandet av fri entré (Cowell, 2007; Martin, 2003). Enligt Cowells (2007,
s. 212) uppgifter okade antalet besok fran cirka 7,8 miljoner till 13,2 miljoner
under det forsta aret (en 6kning med 69 procent). Denna 6kning héll i sig eller
okade rentav ndgot under de kommande fem aren. | en storre utvéardering
bestélld av Arts Council England, Association of Independent Museums och
den walesiska regeringen undersoktes 311 privata museer varav en tredjedel
hade gatt over till fri entré. Undersokningen visar att 90 procent av de
tillfragade museerna som gick Gver till fri entré sag en betydande 6kning av
besokare (DC Research, 2016). Studier fran Italien (Cellini och Cuccia,
2018), Frankrike (Eidelman och Céroux, 2009), USA (Smithsonian, 2007),
Tyskland (Institut fir Museumsforschung, 2020) och Taiwan (Chen et al.,
2016) visar aven de att inférande av fri entré har lett till ett dkat antal
museibesok.

Institut fir Museumsforschung (2019) reser fragan om den 6kning man ser
vid inforandet av fri entré verkligen ar bestindig, och anfér vissa exempel pa
avtagande besokstal efter ett tag (se ocksa Kliment 2019). Har kan dock
anforas att i Cowells (2007, s. 212) siffror dver den brittiska utvecklingen,
framstar okningen som varaktig 6ver de fem &r som redovisas. Aven i det
svenska fallet, som redovisades ovan, framstar ckningen som i huvudsak
stabil, fram till coronapandemin 2020.

Flera forskare menar ocksa att effekten av att infora fri entré ser olika ut pa
olika museer. | redovisningen av aggregerade siffror doljs saledes en viss
grad av den variation som finns mellan olika museer, som kan kopplas till var
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museet ligger, dess storlek, utbud, samlingar och sa vidare (Cowell, 2007).
Institut fir Museumsforschung (2019, s. 21-22, 36) gar antyder rentav att det
egentligen &r andra faktorer, som nya specialutstaliningar och ett utvidgat
utdtriktat arbete som star for hela 6kningarna, snarare dn borttagandet av
entréavgifterna i sig. Tesen bygger pa en undersékning av museernas syn pa
sin besoksutveckling. Det saknas dock analyser av detta som bygger pd
museernas faktiska utveckling.

Innebar fler besokare att det kommer nya bestkare?

Svenska kulturvaneundersokningar har lange visat att det pa befolkningsniva
ar vanligare med besok pa museer hos de med hog uthildning och de som bor
i storstdder (Kulturanalys 2019b, 2020, 2021, 2022c). Samma mdnster finns
i exempelvis Danmark (Bak et al., 2012), Norge (Vaage, 2017), Spanien
(Ministerio de Cultura y Deporte, 2022) och Storbritannien (DCMS, 2018).
Fragan ar om avgiftsfria museer sanker troskeln for de grupper som vanligtvis
inte besoker museer.

En fraga som aterkommer i forskningen om effekter av fri entré ar
metodologiska brister (till exempel Cowell 2007). Dessa forsvarar
mojligheten att dra sékra slutsatser om nya grupper av besokare. Det storsta
problemet som lyfts &r att det saknas jamforbara data som samlats in pa
samma sétt 6ver tid och som samtidigt har ett tillrackligt stort urval. Det &r i
synnerhet ovanligt med matningar fore inférandet. En annan svarighet ar att
skilja ut hur manga av de nya besoken som faktiskt gérs av nya besokare.

Annars visar utvarderingarna av fri entré pa statliga museer i Storbritannien
visar pa f& och sma forandringar i besdkarnas socio-demografiska samman-
sattning. Cowell (2007) menar att den stora okningen av besok pa statliga
museer 6kade besoken i alla segment och att det darfor inte gér att se en
forandring i fraga om den typiska museibesokaren i allméanhet eller i relation
till besokarnas inkomst eller utbildningsniva. Cowell (2007) pekar dven pa
metodologiska brister i de publikundersokningar som ligger till grund for
utvarderingen av reformen.
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En annan approach &r tvarsnittsstudier som studerar museibesoken hos hela
befolkningen (Martin, 2003). | de undersdkningar som genomforts i
Storbritannien saknas beldgg for att museibestkarnas socio-demografiska profil
har férandrats sedan fri entré infordes (DCMS, 2018; Martin, 2003). Musei-
besokarnas sammanséttning lutar fortsatt at mer traditionella bestksgrupper. Har
kan &ven ndmnas att knappt 40 procent av befolkningen inte kande till reformen
ett ar efter inforandet (Martin, 2003). Daremot finner Martin (2003, s. 5) faktiskt
att andelen av den brittiska befolkningen som hade besokt ett museum eller ett
galleri det senaste aret Okade i anslutning till deras fri entré-reform. Han
argumenterar for att denna okning férmodligen var en effekt av reformen.
Reformen innebar alltsd i s fall en breddning av deltagandet i betydelsen att en
storre andel av befolkningen kom att ga pa museum.

Den dvergripande bild som ges av forskningen ar annars alltsa att det finns
daligt med stod for idén att fri entré leder till en forandrad sammansattning
av museibesokarna. Forskningen tyder alltsa pa att fri entré innebér att antalet
besok okar i alla grupper. Det saknas dock ofta empiriskt underlag for att
kunna dra skarpare slutsatser om vilka bestkare som tillkommer som en féljd
av fri entré. En ibland framférd misstanke, som varken kan beldggas fullt ut
eller avfardas, ar att Okningen i besokstalen framfor allt bestar av
aterkommande besokare.

Fragan om huruvida fri entré leder till nya typer av besokare hanger samman
med fragan om vem som gar pa museum och varfor. Det handlar i bada fallen
om vad som forklarar beslutet att gd pd museum och perceptionen av
entréavgifter i olika grupper. | en Eurobarometer-undersokning fran 2013
svarade 27 000 personer i 27 lander pa fragor om olika hinder for att besoka
olika kulturinstitutioner. Av de som aldrig besokte museer eller gallerier
svarade 35 procent att det viktigaste skalet till detta berodde pa bristande
intresse, och 32 procent att det berodde pa brist pé tid. Det var daremot bara
8 procent som angav att huvudskélet var att det var for dyrt (Europiska
kommissionen, 2013, s. 5). Den danska kulturvaneundersékningen fran 2012
fragade manniskor med lagt kulturdeltagande om varfor de inte deltar mer.
Av svaren framgar att bristen pa intresse ar det dominerande skélet till att inte
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ga pa museum — 46 procent av de som inte besoker museer anger det som
skal. Darefter uppger 27 procent att de inte har tid, och 16 procent att det ar
for 1ang resvdg. Aven alternativet att det ar for dyrt uppges av 16 procent
(Bak etal., 2012, s. 71). Det har inte stallts ndgra liknande fragor i de svenska
kulturvaneundersokningarna. Liknande resultat aterkommer dock i andra
omfattande undersdkningar i Storbritannien (DCMS 2018, Museums,
Libraries and Archives Council, 2004) och Nya Zeeland (Ministry for Culture
and Heritage, 2003).

Ett annat typ av angreppssatt ar att studera specifikt synen pa entréavgifter.
| ett svenskt sammanhang har Lampi och Orth (2008) undersokt effekterna
av aterinférandet av entréavgifter pad Varldskulturmuseet under 2008.
Resultaten baseras pa en relativt omfattande enkéatinsamling bade fore och
efter aterinforandet. Forfattarna kan visa att aterinférandet av entréavgifter
ledde till en minskning av andelen besgkare som var mén, andelen som bodde
i forort, andelen med Iag utbildning, andelen som var pensiondrer samt i
andelen spontana besokare. Vidare visar analysen att bland dem med lag
inkomst minskar viljan att betala for ett besok avsevart redan vid en hdjning
fran O kronor till 40 kronor. Betalningsviljan tycks daremot inte minska for
manniskor som dr kulturaktiva eller for de som tidigare besokt museet under
aret. En studie av Kirchberg (1998) tillskriver intradesavgifter en viss
betydelse for beslutet att besoka ett museum. Han undersoker hur olika
grupper ser pa entréavgifter, och finner ett samband mellan inkomstnivé och
att se intradesavgifter pd museer som ett hinder for att besok dem. | hans
undersokning var ocksa entréavgifter den faktor som flest sdg som ett hinder.
Detta var fem ganger vanligare i den lagsta inkomstgruppen jamfort med den
hogsta. Det framgar dock inte vilka de andra hindren var, och inte heller hur
stora andelar av de olika inkomstgrupperna som ansag att entréavgifterna var
ett hinder. Vidare vill Kirchberg &ven belégga att faktorer som utbildning och
yrke spelar roll, men dessa resultat ar svarare att summera. | sina slutsatser
menar Kirchberg att ett besok pa ett museum &r mer an ett ekonomiskt beslut,
utan aven en fraga om livsstil.
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Sammantaget framstar det som att de uteblivna tydliga effekterna pa
besdkarnas sociodemografiska sammansattning, i kombination med
resultaten ovan kring perceptioner av kostnader for museibesok, tyder pa att
entréavgifter inte dr att betrakta som ett primart hinder utan ett sekundért
sadant.
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4. Okat deltagande — museernas
besokssiffror

Tidigare utredningar och uppféljningar av fri entré-reformen har visat att
inforandet av fri entré leder till ett 0kat antal besok pa de museer som omfattas
av reformen (Statens historiska museer 2003; Kulturradet 2006; Kulturanalys
2022a). | dessa rapporter har man tittat pa de 18 statliga museer som ingar i
fri-entréreformen.

Syftet med detta kapitel ar darfor att underséka om samma forhallande galler
i ett vidare perspektiv i Sverige, bland andra museer som infor fri entré.
Fragan som stalls i kapitlet 4&r om infoérande av fri entré leder till att
besokstalen 6kar mer jamfort med andra museer.

Har analyseras en storre datakélla fran framtagandet av den officiella
statistiken. Ambitionen med denna kélla &r att den ska tacka alla museer i
Sverige. | praktiken finns en viss 6verrepresentation av stdrre museer (som har
en mer regelbunden rapportering) och museer med offentliga huvudmén bland
de svarande. Samtidigt & de sma museerna och de privata museerna fler.

Fri entré finns pd manga av landets museer. Under 2021 hade 37 procent av
museerna helt fri entré for alla besokare hela aret. Det finns dock ocksa stora
skillnader mellan olika kategorier av museer. En majoritet av de regionala
och centrala museerna hade fri entré under 2021, 61 respektive 60 procent.
En nagot mindre andel av de kommunala museerna hade helt fri entré,
50 procent. Bland 6vriga statliga museer och andra museer hade 24 procent
helt fri entré och for évriga museer som omfattas av museilagen var andelen
21 procent (Kulturanalys 2022b, s. 25).

29



Data och metod

Data i detta kapitel bestar av det register av uppgifter som har byggts upp av
Kulturanalys i anslutning till framtagandet av den officiella statistiken om
museer. Dessa uppgifter kommer frdn en enkéatundersékning med svenska
museer som genomfors arligen. Enkéaten skickas ut till ett stort antal museer.
Sedan far de som uppfyller Kulturanalys definition av ett museum och kan
sérredovisa sin verksamhet besvara den fullstdndiga enkéten.

Ambitionen ar att alla museer i Sverige ska inga i undersokningen. Arbetet
med att komplettera listan 6ver museer pagar dock kontinuerligt. I analysen
ingar aven mindre museer, som annars inte ingar i den officiella statistiken
pé grund av vasentligt lagre svarsfrekvens (Kulturanalys 2022b, s. 13).

Till den héar analysen har framst tva uppgifter anvants: forandring av
entréavgiften samt den procentuella forandringen av antalet besok pa museet
fran ett ar till nasta. Nar vi pratar om besék menar vi i forsta hand
anlaggningsbestk, om museer inte har angivit anladggningsbesok anvéands
verksamhetsbesok. Detta eftersom fragan om anlaggningsbesok besvaras av
fler, och vi darmed kan f& ett bredare underlag. F6r mer information om
bestkskategorierna och bestksrédkningsmetoder, se bilaga I.

Variabeln om fri entré bygger pa foljande frga och svarsalternativ:
Hade museet fri entré for vuxna under aret?

1. Ja, for samtliga under aret

2. Ja, men entréavgifter togs ut vid ndgon/négra utstéllningar
3. Nej, men fri entré under nagon dag/nagra timmar per vecka
4. Nej
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Fragan ovan om fri entré har sedan tilldelats tva varden dar man antingen har fri
entré, svarsalternativ 1-2, eller inte har fri entré, svarsalternativ 3—4. Baserat pa
denna nya tvadelade variabel har var analysvariabel skapats, en variabel som
anger om en forandring av entréavgiften har skett. Variabeln har fyra alternativ:

1. Fran avgift till fri entré
2. Fran fri entré till avgift
3. Ingen férandring, avgift
4

Ingen férandring, fri entré

For att analysera forandringen i besokstalen av att ga fran entréavgift till fri entré
skapades en observation av varje ar-par for varje museum, for alla ar i tidsserien
frdn 2013-2019. Pandemidren 2020-2021 har uteslutits ur analysen d& manga
museer var stangda hela eller delar av aret pd grund av regeringens restriktioner
och besokstalen darmed sjonk drastiskt. Varje observation bestar alltsa av
uppgifter fran ett museum fran tvd sammanhangande ar. Ett museum kan alltsa
forekomma flera ganger i analysen. Endast ar-par dar ett museum har svarat pa
béde forandring av entréavgiften och forandring av besoksantal anvands i
analysen. Nar man tar bort ar-paren dar nagot svar saknas minskar antalet
observationer i analysen med omkring halften. Det finns saledes ett stort internt
bortfall. Over lag finns det mer kontinuitet i storre museers rapportering, sa
resultaten aterspeglar alltsé i forsta hand deras erfarenheter. Totalt ingar 2 395
observationer i analysen.

Resultat

Tabell 2 visar andelen observationer dar ett museum fran ett ar till ett annat
gick fran att ha avgift till fri entré, fran fri entré till avgift samt museer som
inte haft nagon forandring. I de flesta fall férekom ingen forandring, varken
till eller fran fri entré. Totalt sett ror det sig om omkring 90 procent av
observationerna. Mdnstret ar snarlikt 6ver aren. Endast i 6 procent av
observationerna har ett museum infort fri entré ndgon gang. Storst andel av
de ganger fri entré inforts star Gvriga museer och museer med mindre &n en
arsarbetskraft for. Det ar ocksd de stérsta museikategorierna (tabell 7,
bilaga I).
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Tabell 2. Férandring av entréavgift: Museer som gatt fran avagift till fri entré
eller fran fri entré till avgift och museer som inte forandrat sin avgift, procent.

Fran Fran fri Ingen Ingen
Ar-par avgift till  entrétill foérandring, forandring, Totalt Antal
fri entré avgift avgift fri entré
2013-2014 5 5 50 41 100 398
2014-2015 0 1 58 41 100 417
2015-2016 7 2 53 38 100 352
2016-2017 10 7 44 39 100 423
2017-2018 8 4 42 45 100 426
2018-2019 6 7 41 46 100 379
Totalt 6 5 48 42 100 2395

Besok 6kar mer pa museer som infor fri entré

Tabell 3 nedan visar att den procentuella 6kningen under perioden 2013-2019
ar storst for de museer som infort fri entré, 14 procent. | motsats &r den
procentuella 6kningen lagst for museer som haft fri entré men infort entréavgift,
7 procent. For museer som inte gjort ndgon forandring till eller fran fri entré ar
den genomsnittliga procentuella forandringen fran ett ar till ett annat 9 procent
for museer med avgift och 12 procent for museer med fri entré.*

41 diskussionerna om fri entré och besoksutvecklingen stélls ibland fragan om inte
inférandet av fri entré ofta sammanfaller med byten av besoksrakningsmetod, fran
manuell rdkning eller registrering av besok i kassan, till automatiska system som
kameror eller besoksrikningsmatta. Detta hanger samman med en farhaga att de
automatiska systemen har en storre tendens att dverskatta besoéken. Kulturanalys har
inte genomfort ndgon genomgripande utvérdering av de olika
besdksrakningsmetoderna. Daremot har vi sett att ett uteslutande av de fall déar
museerna har bytt metod fran manuell till automatisk rakning inte forandrar
resultaten i tabell 3 ndmnvart. Se dven diskussionen i kapitel 3 om de museer som
ingick i 2016 ars reform.
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Antalet besok okar for samtliga fyra grupper. Det genomsnittliga museet i
analysen dkade sina besokstal med 10 procent. Detta &r i enlighet med den
officiella statistikens resultat att beséken generellt 6kar éver tid, om man
bortser fran pandemiaren 2020-2021 (Kulturanalys 2022b, s. 22).

Tabell 3. Genomsnittlig procentuell forandring av besok for museer som gatt
fran avgift till fri entré eller fran fri entré till avgift och museer som inte forandrat
sin avgift.

Entré Genomsnittlig procentuellféréandring

Fran avgift till fri entré 14
Fran fri entré till avgift

Ingen férandring, avgift

Ingen férandring, fri entré 12
Totalt 10

Om man tittar pa forandringen av besoksantal per museikategori (tabell 4)
kan man se att den storsta 6kningen aterfinns bland de centrala museerna,
dar ocksa de museer som varit en del i fri entré-reformen ingér. Okningen &r
déremot tydligt mindre for regionala museer, och for kommunala museer &r
det rentav en minskning. En sérskild genomgang visar att det rentav ar lika
vanligt med nedgangar, som uppgangar i besokstalen nir sddana museer infor
fri entré. Aven bland ovriga museer och museer med mindre &n en
arsarbetskraft &r en okning Iangt ifrdn garanterad, dven om det ar det
vanligaste utfallet. Det bor dock framhallas att for enskilda museikategorier
ar antalet fall relativt litet.
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Tabell 4. Genomsnittlig procentuell forandring av besok for museer som gétt
fran avgift till fri entré eller fran fri entré till avgift och museer som inte forandrat
sin avgift, per museikategori.

° I ° . . Ingen Ingen
Museikategori Fran av_g|ft t'l,l Fran .f” entre forandring, foérandring, fri
fri entré till avgift h .
avgift entré
Centrala 42 2 6 5
museer
Ovriga statliga
museer 30 20 9 7
Regionala 12 2 0 7
museer
Kommunala 6 18 10 13
museer
Ovriga museer* 23 5 8 16
Museer med
mindre &n en 7 3 12 13
arsarbetskraft
Totalt 14 7 9 12

*| museikategorin 6vriga museer ingar kategorierna dvriga museer som omfattas av
museilagen, andra museer och botaniska tradgardar och arboretum. Se bilaga 1 for
mer information.

Att de centrala museerna har storst procentuell 6kning skulle kunna bero pa att
de far ett stort utrymme i media i samband med att fri entré infors. De centrala
museerna utgors ocksa framst av stora museer med mer resurser for till exempel
marknadsféring an vad mindre museer har. De ar ocksa nastan uteslutande
belagna i storstaderna vilket gor att de har ett stérre beséksunderlag.

Vidare var medianavgiften pd de museer som tar ut avgift ndgot hogre pa
centrala museer jdmfort med andra museikategorier (tabell 5). Inférandet av
fri entré var i den meningen en négot stérre forandring pa de centrala
museerna an pa andra museer med lagre entréavgift, och skulle darmed kunna
vara en forklaring till den stérre 6kningen i besok jamfort med andra museer.
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Tabell 5. Medianavgift pd museer som tog ut avgift 2014-2019 per
museikategori, kronor.

Museikategori 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Centrala museer 90 95 77 103 123 145
Ovriga statliga museer 60 75 73 70 80 80
Regionala museer 65 i 70 75 80 80
Kommunala museer 50 *x 50 50 60 60
Ovriga museer* 50 H* 50 60 70 75
Totalt 50 90 50 50 50 60

* | museikategorin 6vriga museer ingar kategorierna évriga museer som omfattas av
museilagen, andra museer och botaniska tradgardar och arboretum. Se bilaga 1 for
mer information.

** Fragan stélldes inte till dessa museer detta ar.

Sammanfattning

Den empiriska undersdkningen visar att inférandet av fri entré och att
ha fri entré & associerat med en storre procentuell 6kning av
besoksantalet pa museer.

Okningen varierar dock en del mellan museer. Den genomsnittliga
okningen ar betydligt mindre for regionala museer an for statliga
museer. FOr kommunala museer &r den rentav negativ. For regionala
och kommunala museer ar det lika vanligt med nedgangar som
uppgangar i besokstalen vid inforandet av fri entré. Aven for ovriga
museer och museer med mindre &n en arsarbetskraft finns mycket
variation i utvecklingen vid inférandet av fri entré.

Anledningarna till denna variation har inte undersokts narmare.
Tankbara forklaringar kan till exempel vara att de centrala museerna
har stérre marknadsféringsresurser och att de hade hdgre entréavgifter
innan inférandet.
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5. Breddat deltagande —
nationella
kulturvaneundersokningar

| foregédende avsnitt redovisades resultat om att fri entré pd museer i
allménhet &r associerat med en 6kning av antalet besok. Detta syns dven
specifikt for de museer som omfattades av fri entré-reformen under 2016, da
reformen infordes.

I anslutning till reformen fanns dven en intention om att den skulle leda till
ett breddat deltagande genom att nd museiovana personer och under-
representerade grupper. Det fanns ocksé en ambition om att i hdgre grad na
bestkare i hela landet. | detta och nésta kapitel underséks om reformen bidrog
till att dessa ambitioner uppfylldes.

Som redovisades i kapitel 3 6kade besoken pa museerna som omfattades av
2016 ars fri entré-reform med drygt en miljon besok det ar reformen infordes.
Detta kan jamforas med den officiella statistikens uppskattning av den totala
mangden museibesék samma &r, 28,3 miljoner.® Okningen pa museerna som
ingick i fri entré-reformen utgjorde alltsd 3,6 procent av det totala antalet
museibesok det aret.

Detta kapitel handlar om huruvida 6kningen i besokstal ocksa innebar en
okning av andelen invanare i landet som besoker museer. | detta kapitel
redovisas resultat fran en analys av de nationella kulturvaneundersokningarna,
om hur andelen av den svenska befolkningen som gar pa museer i allmanhet
utvecklades i anslutning till 2016 ars fri entré-reform. En 6kning av denna andel
skulle utgéra en breddning av museipubliken i betydelsen att personer som inte

5 Se Kulturanalys (2022, tabell 17 i Excel-bilagan). Denna skattning innefattar
enbart besok vid museer som ingdr i den officiella statistiken. Den utesluter bland
annat museer med mindre &n en arsarbetskraft.
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tidigare gick pd museer bérjade gora det som en foljd av reformen. For att
belysa ambitionen att nd besokare i hela landet jamfor vi ocksa utvecklingen i
befolkningen som helhet jdmfdrt med de som bor i och kring Stockholm. Detta
fokus motiveras av att de flesta museer som omfattades av fri entré-reformen
ligger dar.

Data och metod

| detta kapitel analyseras de nationella kulturvaneundersékningar som
Kulturanalys genomfor i samarbete med SOM-institutet. Undersékningen
genomfors varje ar under hosten pa ett slumpmassigt urval av svenska
invanare i dldrarna 16-85 ar. Kulturvanefragorna har pa senare &r besvarats
av cirka 1 500 respondenter per ar och svarsfrekvensen har legat pa ungefar
50 procent. For mer information om metodologin, se Falk, Sandelin och
Weissenbilder (2022).

I analysen anvands tva variabler: en variabel om museibestksvanor och en
variabel om hemkommun. Den forsta bygger pa en frdga om hur ofta
personen gatt pd museum de senaste 12 manaderna. Svarsalternativen ar
féljande:

1. Ingen gang

2. Nagon gang under de senaste 12 manaderna

Nagon gang i halvaret

> w

Nagon géang i kvartalet
Négon gang i manaden
6. Nagon gang i veckan

7. Fleraganger i veckan
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I analysen har dessa alternativ slagits samman till féljande grupper:

e Inte alls under de senaste 12 man (alternativ 1)
e Minst ndgon gang de senaste 12 man (alternativ 2-7)
e Minst ndgon gang i halvaret de senaste 12 man (alternativ 3-7)

e Minst ndgon géang i kvartalet de senaste 12 man (alternativ 4-7)

I undersékningarna fragas alltsd om museibesok i allmanhet, och inte
specifikt om besok pa de museer som omfattades av fri entré-reformen.

Den andra variabeln, hemkommun, anvands for att sndva in urvalet av
respondenter s att vi kan se utvecklingen for personer som bor kring eller i
Stockholm dar de flesta av museerna som ingar i reformen ligger.

I analysen anvénds undersokningarna fran 2012-2019. Vi bérjar 2012 for att
fa nagra ars perspektiv pa utvecklingen i befolkningens bestksvanor fore
reformen. | Kulturanalys kulturvanerapport kan man se att aren innan 2012
praglades av stabilitet i andelen som gatt pad museer minst ndgon gang det
senaste aret (Kulturanalys 2022c: 14). Aren efter 2019 utesluts d& de
praglades starkt av coronapandemin och métningarna visar troligen andra
saker an effekterna av fri entré-reformen. Fragan om museibesok stalldes inte
2014 och 2016.

I analysen har de som saknar svar pa bara den enskilda fragan om museer (till
skillnad fran de som inte svarat pd nagon av fragorna om kulturvanor) kodats
som icke-svar och uteslutits ur analysen. Detta innebar att svarsfrekvensen
minskade med ungefar en procentenhet per ar.

Forutom den beskrivande statistik som redovisas i figurerna har
regressionsanalys anvants for att kontrollera om vissa skillnader och trender &r
statistiskt signifikanta. Resultaten av dessa analyser redovisas i I6pande text.
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Pa senare ar har svarsfrekvenserna sjunkit i SOM-undersokningarna — en trend
som aterkommer bland nastan alla enkétundersokningar runt om i varlden. Denna
nedgang ar ojamnt fordelad mellan olika delar av befolkningen (Markstedt 2012).
Skattningarna i resultatdelen &r dérfor viktade efter uppgifter frin SCB om
befolkningens fordelning efter aldersgrupper och utbildningsniva (SCB 2022a).
Sammanlagt har 21 viktningsgrupper anvants genom att kombinera tre
utbildningsnivaer med sju aldersgrupper.® Vikten skapas sedan genom att den
andel som gruppen utgor i befolkningen jamférs med samma grupps andel i
undersokningarnas urval. Om andelen & mindre i urvalet blir vikten storre, och
vice versa.” Viktningarna har inte andrat resultaten i nagon stor omfattning.
Déaremot avviker de ibland nagot fran skattningar som har publicerats i
Kulturanalys arliga kulturvanerapport (Kulturanalys 2022¢: 13-16).

Resultat

| figurerna nedan visas utvecklingen i museivanor hos respondenterna inom
fyra gradvis allt snavare grupper: hela befolkningen, boende i Stockholms
lan, boende i och kring Stockholm i kommuner med anslutning till
tunnelbanenétet, samt enbart boende i Stockholms kommun.

Frdgan om museivanor stalldes som sagt inte 2016, nér reformen genomfordes.
Det &r i princip majligt att det skedde en uppgang i andelen som besokte museer
detta r, som sedan gick tillbaka 2017. Mot detta talar att den 6kning i besck som
skedde 2016 Iag kvar under de narmast foljande aren (Kulturanalys 2022a: 25—
26 samt foregaende kapitel). | tolkningen av resultaten kommer vi att bortse fran
den majligheten och utga ifran att museivanorna 2016 var ungefar desamma som
2017.

6 Uthildningsgrupperna ar forgymnasial utbildning, gymnasial utbildning upp till

3 &r och eftergymnasial utbildning. Aldersgrupperna ar 16-19 &r, 20-24 &r, 25-29
ar, 30-39 ér, 40-49 ar, 50-59 ar och 60-85 ar. Den finare indelningen bland yngre
motiveras av att det &r framfor allt dessa grupper som svarar mer séllan (Markstedt
2012: 6-7).

7 Se dven Vestin och Vulkan (2022: 11-12) som anvénder en liknande
viktningsprocedur.
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| figur 3 visas besoksvanorna i hela urvalet. Andelen som gick pa museum
minst ndgon géang det senaste aret 6kade kraftigt mellan 2013 och 2015 — aren
fore fri entré-reformen. Mellan 2015 och 2017, nar reformen infordes, skedde
dock ingen sddan okning. | stallet paborjades en mindre nedatgéende trend
som fortsatte under 2018 och 2019 (statistiskt signifikant). Grupperna som
gick minst ndgon gang i halvaret eller minst ndgon gang i kvartalet hade ocksa
mindre uppétgadende trender under perioden 2012-2019 som helhet. Det
mesta av dessa uppgangar skedde dock fore 2016. Efter 2016 finns ingen
uppatgaende trend som ar statistiskt signifikant.

Figur 3. Museibestk bland respondenter i hela landet 2012—-2019, procent.
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I figur 4 visas besdksvanorna bland respondenterna i Stockholms Ian. Har ser
utvecklingen nagot annorlunda ut. Andelen som gick pd museum négon gang
det senaste aret minskade kraftigt fran 2015 till 2017 (och andelen som inte
gick alls 6kade kraftigt), men 6kade igen 2018 och 2019. Andelen som gick
pa museum nagon gang minskade alltsa i anslutning till reformen. Andelen
har sedan aldrig varit statistiskt signifikant hogre efter reformens inférande,
an vad den var 2015.
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Figur 4. Museibestk bland respondenter i Stockholms lan 2012-2019,
procent.
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I figur 5 visas utvecklingen hos respondenter i Stockholms kommun och de
kommuner som ar anslutna till Stockholms tunnelbanenét. Aven har syns en
minskning av andelen som gétt pA museum minst ndgon gang det senaste aret
under 2017. Under 2018 och 2019 ligger skattningen av andelen nagot hogre
an fore reformens inférande. Denna skillnad &r dock inte statistiskt
signifikant.

41



Figur 5. Museibesok bland respondenter i och kring Stockholm 2012-2019,
procent.
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Slutligen redovisas i figur 6 utvecklingen bland respondenter i Stockholms
kommun. Har var andelen som gétt pA museum minst nagon gang de senaste
12 manaderna i stort sett samma fran 2015 (aret fore reformen) till 2019. Den
minskning som kan observeras av denna grupp i Stockholms l&n och de
kringliggande kommunerna syns alltsd inte i Stockholms kommun.
I Stockholms kommun har ockséa andelen som géar pa museum oftare an en
gang om dret 6kat. Gruppen som gick minst nagon gang i halvaret okade
2017-2019, ett par ar efter reformens inférande. Gruppen som gick minst
nagon gang i kvartalet 6kade fran 2015-2017 och sedan ytterligare fram till
2019. Dessa forandringar ar statistiskt signifikanta. Liknande trender gér att
ana &ven bland respondenterna i lanet (figur 4) och i de kringliggande
kommunerna (figur 5), dar grupperna som gar minst en gang i halvaret eller
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minst en gang i kvartalet 6kat nagot. Dar ar dock kopplingen till reformen
mindre Kklar, eftersom dessa grupper minskade tydligt mellan 2015 och 2017.
Okningarna &r inte heller alltid statistiskt signifikanta, och de blir ocksa
maérkbart svagare nar man utesluter respondenterna som bor i Stockholms
kommun fran dessa analyser. Okningen av de grupper som gé&r minst en gang
i halvaret eller minst en gang i kvartalet ser alltsd ut att vara avgransad till
Stockholms kommun.

Figur 6. Museibesok bland respondenterna i Stockholms kommun 2012—
2019, procent.
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Resultaten ovan kan summeras s att 2016 ars fri entré-reform inte har varit
associerad med nagon ¢kning av andelen som gar pa museum minst nagon
gang bland respondenter i landet som helhet, eller omvant med nagon
minskning av andelen som inte gar pa museum alls. | Stockholms lan gick
gruppen som gar minst ndgon gang rentav ned just efter inférandet, men har
sedan Okat igen till ungefar den nivd som radde fore inforandet. Samma
monster finns i och kring Stockholm. I Stockholms kommun har denna andel
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varit stabil under aren 2015-2019. Aven om antalet respondenter bérjar bl
ganska litet vid denna avgransning, talar har dven stabiliteten fran ar till ar
for att ingen forandring har skett.

Nar vi tittar pa grupperna som gar oftare dn nagon gang, ser vi dock vissa
skillnader mellan hela landet och Stockholms kommun. Andelen i
Stockholms kommun som géar pa museer fler 4n en gang om aret har okat
vasentligt. Som tydligast ar denna 6kning i gruppen som gar minst en gang i
kvartalet, och detta i relativt direkt anslutning till reformens inférande (2017).
Gruppen som gar minst en gang i halvéret har ocksa 6kat, men inte lika starkt,
och aven med viss férdrojning jamfoért med reformen (2018 och 2019).

Sammanfattning

e | den man som fri entré-reformen paverkade besoksvanorna hos
befolkningen gjorde den det bland de som bor i Stockholm, dér de
flesta av de museer som ingick i reformen ligger. Vi hittar alltsé inga
tecken pa att reformen paverkade museibesoken i hela landet, vilket
var ett av reformens syften.

e Dartill ser vi inga tydliga resultat som pekar mot att 6kningen i antalet
besok som redovisades i forra kapitlet skulle bero pa att manniskor
som inte tidigare gick pd museer borjade besdka dem, ens bland de
boende i och kring Stockholm.

o | stéllet syns den tydligaste ékningen i Stockholm bland den grupp
som gar minst ndgon gang i kvartalet. Detta pekar mot att 6kningen
framfor allt bestod av personer som redan besokte museer atminstone
nagon gang under aret men nu borjade besoka dem oftare.
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6. Breddat deltagande —
museernas
publikundersékningar

I detta kapitel redovisas en understkning av en annan aspekt av breddat
deltagande, ndmligen den socio-demografiska sammanséattningen av
museibesoken. Som &tergavs i kapitel 2 var en av regeringens férhoppningar
med reformen att den skulle leda till att nya grupper av bestdkare hittade till
museerna.

Syftet &r att undersdka om reformen ledde till en stdrre andel besok av
personer fran vissa grupper. De grupper som har analyserats ar foljande:

e Ovana besokare, i betydelsen att man inte besokt ett museum det
senaste aret.

e  Personer utan eftergymnasial utbildning (analysen knyter hér an till
regeringens syfte att reformen skulle minska socio-ekonomisk
ojamlikhet).

e Man, som &r nagot underrepresenterade bland museibesokare.

e Aldre, som &r underrepresenterade bland museibesdkare.

e Personer fran utanfor lanet och kommunen dar museet ligger,
(analysen knyter har an till syftet att reformen skulle leda till fler
besokare fran hela landet).

Underlaget bestar av de publikundersokningar som Kulturanalys samlade in
pa ett antal museer under aren 2012-2019 — foretradesvis de museer som
ingick i fri entré-reformen. Med detta material gor vi en analys av
utvecklingen av sammansattningen av besdken pa dessa museer fran fore till
efter reformens genomférande. Vi jamfor ocksd de museer som inforde fri
entré 2016 med ett mindre antal museer som inte gjorde det (i ett par fall hade
dessa museer redan fri entré och fortsatte med det efter 2016).
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Precis som i foregaende kapitel ar detta formellt sett inte nagon stark metod
for att exakt méata den kausala effekten av reformen. Resultaten ger dock
ramar till diskussionen om vilken effekt som ar rimlig att tro pa.

Data och metod

Kulturanalys och tidigare Statens kulturrad organiserade eller samordnade
publikundersokningar pa ett trettiotal museer under perioden 2009-2021.
Materialet &r komplicerat att anvanda eftersom undersdkningarnas design har
varierat genom aren. Under de forsta aren anvandes en design som kallades
2427, dar man genomfdrde intervjuer under tva veckor i april-maj och tva
veckor i juli—augusti (se till exempel Kulturanalys 2014, s. 53). Efter 2015
andrades detta forfarande till att i de flesta fall samla in intervjuer under hela
aret (Kulturanalys 2017: 15; Kulturanalys 2019a: 12). Mot slutet
genomfordes alla undersokningar pa detta satt. Genomférandet av
undersokningarna skottes i hog grad av museerna sjélva. Antalet intervjuer
skiljer sig avsevart mellan museer, vilket tyder pa att tiden som har kunnat
avséttas till undersokningarna har varierat. Flera museer har bara gjort
publikundersékningar under nagra fa ar, och fa har gjort det under samtliga
ar. 1 analysen nedan ingdr enbart de museer dér vi har data fran minst ett ar
béde fore och efter fri entré-reformen.

| denna rapport anvands undersokningar fran 2012—2019. Aren innan 2012
ligger for langt ifran 2016 ars inférande av fri entré for att kunna vara
relevanta som jamforelsepunkt. Aren efter 2019 praglades starkt av
coronapandemin med stora nedgangar i besokstalen (Kulturanalys 2022a).

Dartill har aven ett betydande antal enskilda svarande uteslutits. For det forsta
ingdr bara de som har intervjuats i perioden april-maj eller juli-augusti. Detta
eftersom man under de forsta aren gjorde intervjuer bara under de manaderna.
Undersckningar dar datum for intervjuerna saknas har ocksa uteslutits, utom
for 2012—-2013 da alla intervjuer saknar datum, och vi utgdr ifran att de
gjordes i ovan namnda period. For det andra ingar bara svarande som ar minst
18 &r gamla. Kulturanalys tidigare rapporter refererar flera vittnesmal om att
det har varit svart att gora intervjuer med barn och unga, och gruppen torde
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darfor vara underrepresenterad i undersdkningen (Kulturanalys 2015: 53;
2016:15; 2017: 15). For det tredje ingar bara svarande som uppgivit att de bor
i Sverige. Detta da regeringens malséttningar om breddat deltagande
knappast galler utldndska turistbesok.

Resultaten representerar alltsa museernas vuxna svenska besokare i april-maj
och juli—augusti. Eftersom flera museer har relativt f& svarande véljer vi att
redovisa dem i en analys av samtliga museer som en helhet, snarare én varje
museum for sig. | detta syfte har museerna i analysen viktats efter sina
besokstal. Se Bilaga Il for fler upplysningar om denna procedur. | bilaga Il
redovisas dven antalet respondenter per museum och &r som har ingatt i
analyserna, samt en del procenttal per museum.

I analysen anvands fem fragor: kon, alder, uthildningsniva, geografisk
hemvist och hur manga museibesok man gjort under den senaste
tolvmanadersperioden (besoksvanor). Samtliga fragor har funnits med i
samtliga undersokningar, utom fragan om besoksvanor, som inte fanns med
2014. Dartill saknar Skansen helt svar pa just frdgan om besoksvanor fore
reformen. Darfor ar det museet inte med i analysen av den fragan.

Med ”Utanfor kommunen” och ”Utanfor ldnet” avses Svarande som uppgivit att
de bor utanfér kommunen respektive 1&net dar museet &r beldget, men i Sverige.
Med ”Aldre” avses de som angett att de &r 65 4r eller dldre. Med “Ej efter-
gymnasial utbildning” avses de som pa fragan om uthildning svarat att de har
“Grundskola eller kortare” eller "Gymnasieskola”. Det tredje svarsalternativet pa
fragan om utbildningsniva har varierat nagot Gver tid. Alternativet har hela tiden
innehallit orden “Eftergymnasial utbildning”. Mellan 2012 och 2016 preciserades
detta i manga museers undersokningar till att uthildningen skulle ha varit tredrig.
Frdn 2017 och framét anges konsekvent att utbildningen ska ha varit minst
tvadrig. Denna forandring av skalan skapar vissa problem i analysen, eftersom
gruppen “Ej eftergymnasial utbildning” darmed blir mindre. Vi aterkommer till
vilka konsekvenser detta far for mojligheterna att dra slutsatser i resultat-
redovisningen. Med ”Ovana besokare” asyftas de beskare som svarat att de
under de senaste 12 manaderna inte gjort nagot annat museibesok. For samtliga
fragor har svar av typen ”Annat” eller ”Vill ej uppge” uteslutits ur analysen.
Dessa svar ar mycket fa.
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I analysen kommer vi framfor allt att jamfora situationen pa museerna fore
(2012-2015) och efter (2016-2019) reformen. Aren slds samman p detta st
for att minska osékerheten i skattningarna. Det blir dock en naturlig foljdfraga
om utvecklingen fran fore till efter drivs av nagot enskilt ar, vilket kan spela
roll for hur rimligt det &r att tolka forandringen som en foljd av reformen.
Darfor har vi aven undersokt utvecklingen fran ar till ar. Dessa resultat
refereras till nedan som “’den arsuppdelade tidsserien”. De redovisas i figurer
i bilaga IlI.

Diskussionen av resultaten kommer &ven att vara uppbyggd kring en
jamforelse mellan de museer som ingick i reformen, och en grupp andra
museer som ocksa gjorde publikundersokningar i samarbete med
Kulturanalys, men som redan hade eller ej inforde fri entré 2016. Dessa
grupper bor dock inte betraktas som fullt ut motsvarigheter till
experimentgrupp respektive kontrollgrupp i ett kontrollerat experiment.
Museerna har inte hamnat i sin respektive grupp pa nagot slumpmassigt sétt,
och gruppen utan forandring ar vasentligt mindre. Detta gér skattningarna for
den gruppen mer kénsliga for resultaten for enskilda museer. Vi &terkommer
till vilken betydelse detta har i diskussionen av specifika resultat.

Resultat

I figur 7 redovisas andelen besok av ovana besfkare, besfkare utan
hdgskoleutbildning samt man fore (2012-2015) och efter (2016-2019)
inférandet av fri entré. Redovisningen &r ocksé uppdelad pa de museer som
inforde fri entré (’Fri entré”) och de som antingen inte inforde fri entré eller
redan hade det ("Oforandrat™).8

8| ”Férindring” ingar foljande museer: ArkDes/Moderna museet Stockholm
(samma understkning), Armémuseum, Ekonomiska museet (tidigare Kungl.
myntkabinettet), Etnografiska museet, Flygvapenmuseum, Hallwylska museet,
Historiska museet, Livrustkammaren, Marinmuseum, Medelhavsmuseet, Moderna

museet Malmd, Naturhistoriska riksmuseet, Sjohistoriska museet, Skoklosters slott,
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Nar det galler ovana besokare har det inte skett nagon statistiskt signifikant
forandring bland de museer som inférde fri entré. | den oférandrade gruppen
ar finns en tydlig nedgang i denna andel. Det senare resultatet bor dock inte
leda till slutsatsen att reformen hade en tillbakahallande effekt pa en generell
nedgang i andelen ovana museibesdkare. Denna minskning drivs namligen
uteslutande av ett enskilt museum, Vasamuseet. Om Vasamuseet utesluts ur
analysen fordandras denna nedgang pa 16 procentenheter, till en uppgang pa
5 procentenheter (se figur 17, bilaga I11).

Det kan diskuteras om det &r korrekt att forvénta sig att reformen skulle 6ka
andelen ovana besokare upp till fyra ar efterat, eftersom ovana besokare med
detta sétt att mata blir vana bes6kare om de gar pa museum igen inom ett ar.
En genomgéang av den arsuppdelade tidsserien visar dock att inte heller
reformens forsta ar innebar ndgon ékning av andelen ovana besokare (se
figur 9 i bilaga Il1). Daremot framstar det i ljuset av den arsuppdelade
tidsserien som mer osdkert om det faktiskt agde rum nagon nedgang for
andelen ovana besokare efter reformen for de museer som var oféréndrade.
Den hogre andelen fore reformen kom sig ndmligen av en 6kning av andelen
ovana besokare under 2015. Detta ménster finns i viss man dven for museerna
som inforde fri entré.

Virldskulturmuseet och Ostasiatiska museet. | Ej forandring” ingér foljande
museer: Arbetets museum, Forum for levande historia, Nordiska museet, Prins
Eugens Waldemarsudde, Scenkonstmuseet, Skansen, Tekniska museet, Thielska
galleriet, Tumba Bruksmuseum och Vasamuseet.
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Figur 7. Andel bestk av ovana besokare, besokare utan eftergymnasial
utbildning och méan, fore och efter inforandet av fri entré, procent.
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Nedgéngen for andelen besok av personer utan eftergymnasial utbildning ar
tydlig. | gruppen som infort fri entré minskade denna andel med ungeféar
6 procentenheter, fran 36 till 30 procent. Minskningen var annu storre i den
ofdrandrade gruppen, dar den var pa 15 procentenheter, fran 41 till
26 procent.®

9 Aven hir spelar Vasamuseet en tung roll i skattningen i gruppen “’Ej forindring”,
men i detta fall blir andelen besék utan hdgskoleutbildning hdgre om man utesluter
detta museum i analysen (se figur 17 i Bilaga I11). Resultatet att minskningen av
andelen besok av ej hogskoleutbildade var lagre pd museerna som inforde fri entré ar
alltsa robust. Se aven figur 10 i bilaga I1I.
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Detta resultat &r dock sérskilt osékert, eftersom svarsalternativen &ndrades
2017, s& att gransen for att hamna i gruppen med eftergymnasial utbildning
sattes lagre, sa att gruppen utan eftergymnasial utbildning blev mindre. Ett
utdrag ur SCB:s register dver befolkningens utbildningsniva (LISA) visar att
en sadan forandring minskar gruppen utan eftergymnasial utbildning i den
vuxna befolkningen som helhet med cirka 8 procentenheter. Till detta
kommer trenden att andelen personer utan eftergymnasial utbildning minskar
over tid. Mellan 2012 och 2019 6kade andelen av befolkningen dver 16 ar
med minst tredrig eftergymnasial utbildning fran 19 till 23 procent, och i
Stockholm fran 33 till 37 procent (egen bearbetning av SCB 2022). Detta
reser fragan om minskningen uteslutande & en foljd av matnings-
fordndringen, och om den verkliga utvecklingen kanske rentav ar positiv. Har
gar det dock att notera att 2016, det forsta aret efter reformen, syntes inte till
nagon betydande 6kning jamfort med 2015, trots att frdgan var densamma
som fore reformen (se figur 10 i bilaga Ill). Sammantaget gar det inte
definitivt att sidga om det var en upp- eller en nedgéng, men en stor rorelse
framstar som osannolik.

Nar det géller man har andelen besok inte forandrats namnvart fran fore till
efter, vare sig pd museerna som infort fri entré eller pa de oférandrade. Denna
stabilitet i skattningarna finns for fri entré-gruppen dven nar man tittar pa den
arsuppdelade tidsserien (figur 11 i bilaga I11). For de oférandrade ar den
tydligt hdgre just precis fore och precis efter reformen (2015 och 2016). Detta
resultat handlar dock framfor allt &terigen om fallet Vasamuseet. Nar detta
tas bort ur analyserna ser &ven den gruppens utveckling jamn ut (se figur 17
i Bilaga IlI).

I figur 8 visas utvecklingen for besok av dldre och for besok av personer som
bor utanfér kommunen eller regionen dar museet ligger. For de &ldre finns
ingen statistiskt signifikant forandring i fri entré-gruppen. Déremot en viss
nedgéng fran fore reformen till efter for de ofdrandrade. Denna nedgang &r
dock bunden till ndgra f& museer, och blir inte alltid kvar nar vissa museer,
bland annat VVasamuseet, utesluts ur analysen (se Bilaga Ill, figur 12 och 17).
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Inte heller for grupperna baserade pa geografisk hemvist syns nagon
statistiskt signifikant forandring for museerna som inforde fri entré. For de
som inte forandrade sin entréavgift finns det inte nagon forandring av andelen
som kommer fran utanfor kommunen. Daremot har andelen som kommer fran
utanfor lanet okat tydligt. | den arsuppdelade tidsserien varierar dock de
oférandrade betydligt for enskilda &r, for bade kommun och lan. Aterigen ar
det aren precis fore och precis efter reformen som uppvisar hogre varden. Den
hdgre andelen efter reformen fanns framfor allt ret efter inférandet. Ovriga
ar 1ag andelen ungefar lika hogt som fére reformen. Okningen forsvinner och
Overgar rentav i en nedgang nar Vasamuseet utesluts ur analysen (se figur 17
i bilaga I11). Vi betraktar darfor denna forandring som oséker. For fri entré-
gruppen visar robusthetsanalysen att Marinmuseum spelar en relativt stor roll
for skattningen av andelen besok fran personer utanfor lanet. Denna roll &r
dock stor bade fore och efter inférandet av reformen, och uteslutandet av
Marinmuseum &ndrar inte resultatet att det inte finns nagon statistiskt
signifikant skillnad i andelen besok av personer fran utanfor lanet fore och
efter reformen.
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Figur 8. Andel bestk av 65 ar och é&ldre, boende utanfér kommunen
respektive lanet dar museet ligger, fore och efter inférandet av fri entré,
procent.
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De ovan redovisade resultaten star sig aven i flera alternativa specifikationer
av analysen. Aven om vi bara inkluderar data fran de ar dar ett museum har
rapporterat minst 30 observationer, eller bara inkluderar de museer som har
gjort undersokningar under minst fem av aren under perioden 20122019,
blir resultaten desamma (se Bilaga I11, figur 13 och 14), eller tittar pa enskilda
ar var for sig. Aven nar vi enbart inkluderar de museer med fri entré som
faktiskt rapporterade en betydande Okning i antalet besok forblir
huvudmonstren i resultaten sig lika.

10 Se Bilaga 111, figur 18. I den analysen ingick Armémuseum, Ekonomiska museet,
Etnografiska museet, Flygvapenmuseum, Hallwylska museet, Historiska museet,
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Sammanfattning

Fri entré-reformen genomférdes med férhoppningar om att den socio-
ekonomiska sammanséttningen bland museibestkarna skulle bli mer
lik befolkningen i allménhet. Darfoér analyserar vi i detta kapitel
utvecklingen av andelen besok av ett antal grupper som enligt dessa
forhoppningar skulle ¢ka och darmed komma ndrmare genomsnittet
bland invanarna.

Ingen av grupperna ovana museibesokare, aldre, man, boende utanfor
kommunen och boende utanfér lanet har ©kat sin andel av
museibesoken efter reformen.

Det kan diskuteras om det egentligen finns skal att férvanta sig att
gruppen ovana besokare ska 6ka pa sikt. Det finns emellertid inte
heller nagra tecken pa ndgon 6kning i direkt anslutning till reformen
(frén 2015 till 2016).

Bland gruppen utan eftergymnasial utbildning &r resultaten mer
osdkra, pa grund av forandringar i svarsalternativen éver tid. Det
framstar dock dven har som osannolikt att det skett ndgon storre
forandring.

Dessa resultat star sig under flera olika specifikationer av vilka data
som ingar i analysen. Redovisning av dessa finns i bilaga Ill och
kommenteras ovan.

Livrustkammaren, Marinmuseum, Medelhavsmuseet, Naturhistoriska riksmuseet,
Skoklosters slott, Varldskulturmuseet, Ostasiatiska museet. Samtliga rapporterade en
okning av beséken med minst 20 procent mellan 2015 och 2016. Flera av dem
rapporterade en ékning med mer &n 80 procent.
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7. Kulturanalys beddmning

Fri entré-reformen hade flera olika syften. Ett var att 6ka medborgarnas
tillgang till det gemensamma kulturarvet. Ett annat syfte var att ka och
bredda det kulturella deltagandet genom fler bes6k pa museerna, och att man
skulle nd nya grupper av besokare, sisom museiovana, underrepresenterade
grupper och besokare fran hela landet.

I rapporten har vi diskuterat tidigare kunskap och gjort egna analyser av tre
fragor: Leder fri entré till fler museibesok, till att gruppen museibesokare blir
stdrre, och till att den socio-demografiska sammanséttningen av gruppen
museibestkare forandras? Huvudslutsatserna fran dessa analyser &r att fri
entré leder till fler museibesok, att fri entré inte i nagon stérre omfattning
leder till att fler personer besdker museerna, och att fri entré inte férandrar
museibesdkens socio-demografiska sammansattning. Fri entré har lett till
Okat, men knappast till breddat deltagande. | detta avslutande kapitel
summerar vi resultaten och diskuterar dem mot bakgrund av den tidigare
kunskapen. Vi avslutar kapitlet med en diskussion om vilka lardomar som
kan tas med till framtiden.

Fri entré leder till fler besok

Det finns ett samband mellan att infora fri entré och att besokstalen pa museet
okar. Museer som dvergar till fri entré, oavsett om de ingick i fri entré-reform
eller ej, Okar sina besokstal i anslutning till detta procentuellt sett mer an
under ar dir ingen sddan forandring skedde. Skillnaderna uppgar till
14 procent for ar da ett museum infor fri entré, jamfort med 10 procent ett
genomsnittligt ar.

Samtidigt finns en del variation i uppgangen mellan olika museikategorier.
For icke-statliga museer framstar det som I&ngtifran garanterat att inforandet
av fri entré foljs av en uppgang i besokstalen.
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Okningen for de museer som ingick i 2016 rs fri entré-reform var dock betydligt
storre an 14 procent. Det sammanlagda antalet besok vid dessa museer tkade
med runt 50 procent, eller en miljon bes6k, mellan 2015 och 2016.

Liknande resultat har dven natts i studier av andra lander. Utifran dessa
resultat drar vi slutsatsen att inforande av fri entré pa museer Gver lag leder
till 6kat deltagande.

Fri entré har begransad effekt pa antalet
bestkare

Nar det géller fragan om fri entré leder till fler besokare ar det svaret mer
oséakert. P4 detta omrade ar det empiriska underlaget inte idealt, men de
resultat som finns pekar i riktningen att 6kningen i besokstalen framfor allt
handlade om att besokare som redan besokte museer borjade ga fler ganger.

I anslutning till reformen syns ingen 6kning av andelen museibesckare (pa
museer i allmanhet) bland invanarna i landet som helhet, eller ens bland
befolkningen i Stockholms kommun, dar de flesta museerna ligger. | den man
man kan se ndgon 6kning av nagon grupp i denna period, ar det de invanare
i Stockholm som gar pa museum nagon gang i kvartalet eller oftare.

Hér kan dven publikundersokningarna anvéndas for att ge lite mer precision
at svaret, med hjalp av foljande raknedvning. | publikundersckningarna &r
andelen besotk av ovana besokare i anslutning till reformens inférande stabil.
Da ”ovan besokare” hdr betyder ”har inte besokt ndgot museum under de
senaste 12 manaderna”, kan vi ocksé forutsitta att dessa besok ar gjorda av
unika personer (eftersom de vid nasta besok blir en van besokare). Okningen
i antalet ovana besokare stod alltsd i proportion till 6kningen av antalet besok.
Den totala 6kningen av besdken vid inforandet uppgick till ungefar en miljon.
Andelen ovana besokare i publikundersdkningarna var cirka 10 procent. Om
hela 6kningen var en f6ljd av inférandet av fri entré, och om de ovana
besdkarna 6kade i proportion till antalet besok resulterade reformen i ungefar
ytterligare 100 000 nya bestkare per ar.
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D4 100 000 besokare &ar ungefar en procent av den svenska befolkningen, gar
detta resultat val ihop med kulturvaneundersdkningarna. Andelen av
befolkningen som besoker museer kan ha okat nagot, men en ckning pa en
procent ar for liten fOr att registreras av kulturvaneundersokningarna (for att
klara det skulle den ha behdvt ett storre antal svarande).

Det bor dock noteras att denna berékning ar mycket generés mot reformen,
da den forutsatter att hela 6kningen vid inforandet av fri entré var en effekt
av reformen. Se kapitel 3 for en diskussion om problemen med detta
antagande. Syftet med detta resonemang &r framfor allt att visa att 6kningen
av nya besokare troligen inte var storre dn sa.

Fri entré forandrar inte besdkens
sammansattning

For det andra pekar vara resultat mot att andelen besok av olika
underrepresenterade grupper i de flesta avseenden varit stabil. Det syns ingen
forandring av andelen bes6k av de underrepresenterade grupperna ej
hogskoleutbildade, &ldre och méan, och inte heller nagon 6kning av besok fran
personer utanfor lanet eller kommunen dar museet ligger. Utvecklingen for
gruppen som ej har eftergymnasial utbildning & mer oséker, men &ven i det
fallet ar ndgon storre forandring tamligen osannolik. Den socio-demografiska
sammansattningen i besdken har med andra ord i basta fall varit oférandrad.

Besokarnas socio-demografiska sammanséattning har alltsa av allt att déma
inte férandrats, i nagons stérre omfattning. A andra sidan innebér en stabil
andel for dessa grupper (ovana bestkare, man, aldre och boende utanfor
kommunen och l&net) att antal besdk av underrepresenterade grupper har 6kat
proportionerligt med besoksgruppen som helhet. I den meningen kom alltsa
reformen dven dessa grupper till del.

I kapitel 3 om tidigare kunskap ndmndes att andra undersokningar av
specifika museer har rapporterat att deltagandet ddr har breddats pa ett
tydligare satt an vara mer generella resultat pekar mot. Detta har &ven
rapporterats i en del vittnesmal fran museipersonal. Fragan &r d& hur dessa
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olika resultat ska forstas i relation till varandra? Nar det galler andra
undersokningar vill vi understryka att véra resultat om breddat deltagande
galler utvecklingen pa de ingdende museerna som en grupp. Detta utesluter
inte att enskilda museer kan ha haft en annan utveckling. Néar det galler
personalens vittnesmal ar det forvisso sa att personalen befinner sig narmare
den konkreta verksamheten. Det ar dock ocksa sant att enkatundersékningar
manga ganger ger en béttre bild av stérre sammanhang som en enskild person
inte kan dverblicka.

Framtiden for fri entré

Fri entré-reformen for de statliga museerna har just avskaffats. For den
handelse att denna policy skulle bli aktuell igen, och med tanke pa att manga
andra museer i Sverige alltjamt tillampar fri entré, vill vi ndmna nagra saker
som kan vara bra att ha i atanke. Det ror sig dels om rad till policyutvecklare
pa omradet, dels om lardomar for den framtida kunskapsutvecklingen.

Resultaten i denna rapport ger inget tydligt stod for att reformen har bidragit
till ett breddat deltagande i kulturlivet. Samtidigt kan det ocksa finnas andra
motiv for fri entré. Nér den forsta fri entré-reformen genomférdes ndamndes
ocksa en tanke museer som en form av public service som pa samma satt som
bibliotek ska ge alla tillgang till kulturarvet. Denna idé ar inte direkt
sammankopplad med ett visst utfall i bes6ksmdonstren.

Varfor bidrog da inte reformen i storre utstrackning till ett breddat
deltagande? Nagon undersokning av orsakerna till detta har inte gjorts i denna
rapport. Nagra resonemang mot bakgrund av tidigare kunskap kan dock féras.

For det forsta observerar vi att Riksrevisionens (2019) rapport menar att
museerna fick otillrécklig ekonomisk kompensation i relation till reformens
mal. Ménga av de problem som diskuteras i Riksrevisionens rapport tycks
dock ha uppstatt just for att reformen faktiskt hade effekt pa bestksantalet.
Fréagan ar da hur detta forklarar varfor reformen inte hade nagon storre effekt
pa breddningen av deltagandet. Eventuellt kan det ha varit s& att andra
atgarder for breddat deltagande uteblev, da mer resurser gick at till att hantera
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den storre mangden besck. Detta resonemang bygger pa tanken att fri entré i
sig inte leder till breddat deltagande, utan maste kombineras med andra
insatser. Denna hypotes tycks aldrig ha undersokts mer systematiskt i
forskningen, men framstar som ett magjligt spar att tanka vidare kring.

For det andra framkommer ocksa i Riksrevisionens rapport (2019, s. 39) att
museerna har tolkat regeringens mal om att na nya besokare pé olika satt. Har
kan alltsa finnas utrymme for precisering av uppdraget, gallande vilka
grupper det ar man vill nd. Med tydligare instruktioner torde museerna ha
battre forutsattningar att anvanda fri entré for att nd nya grupper.

For det tredje kan det ndmnas att fri entré, sa som reformen utformades i
praktiken, ofta kom att gélla enbart museernas basutstéliningar. En del
forskare och tidigare rapporter pekar pa lanserandet av nya utstallningar och
programverksamhet som viktiga faktorer for att nd nya besokare. Mojligen
hade inkluderandet av specialutstéllningar i den fria entrén kunnat ge en
béattre effekt.

Till sist kan det vara vart att fundera dver konsekvenserna av att s manga av
museerna som ingick i reformen ligger i centrala Stockholm. Detta innebér
att till exempel gruppen hogskoleutbildade redan fran borjan var
Overrepresenterad i dessa museers nérhet, jamfort med befolkningen som
helhet. Stockholm var dessutom redan ett omrade dar andelen som gér pa
museer minst en gdng om dret ar betydligt hogre &n i landet som helhet —
uppemot 80 procent (se figur 1 och figur 4 ovan). Majligheterna att na
museiovana och nya grupper var alltsd begransade redan i utgangslaget,
eftersom det fanns fa sddana i museernas naromrade. Det skulle kunna vara
vart att fundera p& om en liknande reform kan rikta sig till andra museer pa
fler stallen i landet, till exempel att man lagger storre fokus pa statliga museer
utanfdér Stockholm, eller ger ett extra stod till [ansmuseerna. Detta innebér att
syftet att na nya besokare far vagas mot syftet att tillgangliggora just det
kulturarv som finns pa de statliga museerna.
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Under arbetet med denna utvardering har det manga ganger framstatt som att
en storre undersokning riktad till ett urval av hela befolkningen pd manga satt
skulle ha varit mer vardefull for att utvardera reformen, jamfért med
publikundersokningar. Fragorna i en sadan undersékning skulle i sa fall ha
handlat specifikt om de museer som ingar i reformen, snarare & om museer
i allmanhet. Ett sdant upplagg skulle gora det lattare att analysera besokare,
snarare an besok, dvs. skilja mellan om besoksutvecklingen beror pa fler
besokare eller att en del gér fler ganger. Det skulle dven bli lattare att jamfora
besokargruppen med befolkningen som helhet. En sadan undersokning skulle
behova genomforas bade fore och efter reformens inférande och ha ett stort
urval, men skulle kanske &nda spara resurser, eftersom publikundersékningar
aven de kostar en del.

Som namndes ovan kan det saklart finnas enskilda fall som avviker fran det
generella monstret, dar reformen faktiskt har lett till ett breddat deltagande.
Dessa erfarenheter kan undersokas mer fordjupat i fallstudier, for att fa en
klarare bild av vilka faktorer som interagerade med fri entré-reformen for att
ge ett mer lyckat resultat.

En mer allman fraga i sammanhanget ar hur stort hinder for deltagande
entréavgifterna egentligen ar, givet de nivéer av betalningsférmaga och
intresse som finns ute i samhallet. Reformen tycks bygga pa en idé om att det
finns ett betydande antal personer i de underrepresenterade grupperna som ar
intresserade av att ga pa museer men anser att det ar for dyrt . Denna grupp
tycks dock inte ha ringats in eller undersokts ndrmare inom utvérderingarna
eller i forskningen. Aven mer generellt torde det vara av intresse for utredare
och policyutvecklare att fi grepp om hur relationen ser ut mellan intresse,
kostnader och deltagande i aktiviteter pa kulturomradet. Detta galler sdval hur
relationen mellan dessa variabler ser ut for den enskilde, som hur stor gruppen
som &r intresserad men anser att det ar for dyrt egentligen &r. En kartlaggning
av den gruppen skulle formodligen vara anvandbar for att redan pa forhand
bedéma potentialen i denna typ av reformer.
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Bilaga I. Definitioner

Besok

Anlaggningsbesok ar besok som goérs pa museets inomhus- och utomhus-
anlaggning, sasom avgiftshelagda och gratis utstallningar, restaurang, butik,
toalett och foajé.

Verksamhetsbesok sker pa de omraden pa museet som traditionellt har
entréavgift eller motsvarande delar pa ett museum med fri entré. Exempel pa
verksamhetsbestk &r besok till utstallningar, publika aktiviteter och
konferenser dar ett besok till museet ingar. Det omfattar inte besok till enbart
restaurang, butik eller toalett. Verksamhetsbesoken &r en delméngd av
anlaggningsbescken.

For vissa museer ar det stor skillnad mellan antalet anldggningsbesék och
verksamhetsbestk. Om ett museum exempelvis har en populér restaurang
tenderar anlédggningsbesdken att bli betydligt fler &n verksamhetshestken.
Fér andra museer, som till exempel inte har en restaurang, café eller butik,
kan anl&ggningsbestken vara samma antal som verksamhetsbesoken.

Museerna anvander olika metoder for att mata besok. Mindre museer har ofta
manuell besoksrakning, sasom registrering i kassan. Somliga mindre museer
anvander en enkel uppskattning av antalet museibesok. Pa storre museer &r
en automatiserad utrustning vanligare, sarskilt pd museer med fri entré dar
besok inte kan registreras i kassan. Att museerna har olika metoder for att
rékna besok eller byter metod, innebér en osékerhet i besokssiffrorna, sarskilt
over tid (Kulturanalys 2022b, s. 21).
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Museikategorier

1. Centrala museer. Museimyndigheter och stiftelsemuseer vilka ar utpekade
av riksdagen som ett centralt riksintresse. Forutom att samla, varda, visa och
utveckla verksamheten inom specialomraden, ska de &ven bedriva forskning,
samarbeta med regionala och lokala museer och bistd dem med service,
radgivning, vandringsutstallningar och depositioner samt ocksé uppratthalla
internationella kontakter.

2. Ovriga statliga museer. Statligt foérvaltade museer som inte riknas som
centrala museer. Hit raknas till exempel verksmuseer och universitetsmuseer.

3. Regionala museer. Kategorin bestar huvudsakligen av lansmuseerna.
4. Kommunala museer. Museer med enbart en kommunal huvudman.

5. Ovriga museer som omfattas av museilagen. Museer dér stat, kommun
eller region har utsett mer an halften av ledamdterna i styrelsen eller
motsvarande ledningsorgan (1§, punkt 4 i museilagen). Avser ej museer inom
ovanstdende kategorier.

6. Andra museer. Museer dar ingen offentlig instans har huvudmannaskap,
men som anda kan ha offentliga bidrag eller anslag.

7. Museer med mindre an en arsarbetskraft. Saknar anstalld personal eller
har farre anstallda &n en arsarbetskraft, oavsett huvudman.

8. Botaniska tradgardar och arboretum. Anlaggning dar vaxter eller trad
odlas for vetenskapliga studier och visning for allménheten.
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Bilaga Il. Kompletterande
material till analysen av
museistatistiken

Okat deltagande

I tabell 6 redovisas fordelningen av observationer mellan museikategorier
och ar-par. Av alla de observationer som ingar i analysen star 6vriga museer
och museer med mindre &n en &rsarbetskraft for den storsta andelen. Inom
samtliga museikategorier ser fordelningen snarlik ut Gver éren.

| tabell 7 redovisas fordelningen av observationer for hur inférandet och
avskaffandet av fri entré har varit férdelat mellan olika typer av museer. Aven
i denna tabell bestr varje observation av ett r-par sa att till exempel ar-paret
da museet gick fran avgift till fri entré aterfinns pa den forsta raden, och varje
efterfoljande &r da det hade fri entré aterfinns i den fjarde raden.

Korrigeringar av data

I arbetet med data har dven vissa korrigeringar gjorts. Museer som har mycket
stor procentuell forandring av besokssiffror har setts 6ver och korrigerats om
det har behovts. Ett tiotal korrigeringar av besokssiffror har gjorts. Nagra
museer som har varit tillfalligt stingda delar av ett ar, till exempel pa grund
av renovering, och darmed fatt en mycket stor procentuell forandring till aret
efter da de har haft Gppet hela aret har tagits bort ur analysen.
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Tabell 6. Museer per ar-par och museikategori, procent och antal.

Centrala Ovriga Regionala Kommunala Ovriga Museer med

Ar-par statliga . mindre an en Totalt Antal
museer museer museer museer 2

museer arsarbetskraft
2013-2014 4 4 9 18 30 35 100 398
2014-2015 6 4 8 18 35 30 100 417
2015-2016 7 4 9 20 34 26 100 352
2016-2017 5 4 8 17 36 31 100 423
2017-2018 5 3 8 16 34 34 100 426
2018-2019 6 3 9 16 33 33 100 379
Totalt 5 4 8 17 34 32 100 2395

*| museikategorin évriga museer ingar kategorierna Gvriga museer som omfattas av museilagen, andra museer och botaniska
tradgardar och arboretum.
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Tabell 7. Andel museer (ar-par) som gatt fran avgift till fri entré eller fran fri entré till avgift och museer som inte forandrat
sin avgift, procent.

Centrala Ovriga Regionala Kommunala Ovriga Museer med

statliga . Mmindreanen  Totalt Antal
museer museer museer museer*

museer arsarbetskraft
Fran avgift till fri entré 10 2 16 31 34 100 140
Fran fri entré till avgift 5 5 18 31 38 100 108
Ingen férandring, avgift 4 5 14 44 27 100 1147
Ingen férandring, fri entré 6 2 13 21 22 36 100 1000
Totalt 5 4 8 17 34 32 100 2395

*| museikategorin Gvriga museer ingar kategorierna Gvriga museer som omfattas av museilagen, andra museer och botaniska
tradgardar och arboretum.
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Bilaga Ill. Kompletterande
material till analysen av
publikundersdkningarna

Eftersom analysen av publikundersdkningarna har en viss komplexitet
redovisas i denna bilaga beskrivande statistik om data som analysen bygger
pa, samt en del robusthetsanalyser. Detta i syfte att gora resultaten mer
transparenta.

Viktning efter besdkstal

| rapportens analyser har data viktats efter museernas besokstal. Stora museer
har getts storre vikt i analysen och vice versa. Museerna ges samma
proportionella vikt i analysen som deras andel av beséken.

Uppgifter om besokstal har hamtats fran rapporten Besoksutveckling 2021
(Kulturanalys 2022a). | de flesta fall har uppgifter om verksamhetsbestk
anvants. | de fall dar uppgifter om verksamhetsbesok saknas har dessa réknats
fram utifrdn uppgifter frdn omkringliggande ar, eller som en andel av
anléggningsbesdken.

| de fall dar uppgifter om verksamhetsbesok saknas helt har det berdknats till
tva tredjedelar av antalet anlaggningsbesok. Denna schablon &r vald utifran
observationer av forhallandet mellan verksamhetsbesok och anlaggningsbesok
hos de museer dér bada uppgifterna finns. Samtliga museer dar detta férfarande
har anvants har en servering av nagot slag, vilket gor det rimligt att anta att
antalet verksamhetsbesok ar vasentligt lagre &n antalet anlaggningsbesok.
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Beskrivning av data

| tabell 8 redovisas antalet svarande for respektive museum och ar. |
tabellerna 10-15 redovisas andelen av svarande som hor till de undersokta
grupperna for respektive museum och ar. Dessa andelar ar dock, som synes i
tabell 8, i flera fall berdknade pa ett mycket litet antal svar, och bor inte tolkas
som palitliga skattningar av andelen av museets besékspopulation.

Det totala antalet svar skiljer sig nagot at fran fraga till frdga. Fragorna om
kon, alder och geografisk hemvist har besvarats av sa gott som alla svarande,
knappt 31 000. Frdgan om uthildning har besvarats av cirka 27 000. Fragan
om besoksvanor har besvarats av cirka 25 000.

Tanken med dessa tabeller &r att visa att resultaten inte skapas av
utvecklingen pa ett eller nagra fa enskilda museer. Undantaget &r
Vasamuseet, som genom viktningsforfarandet kom att dominera i gruppen av
museer som inte inforde fri entré, trots ett ganska litet antal observationer. Se
kapitel 6 for resonemang om hur detta spelar roll for tolkningen av resultaten.

Tabell 8. Observationer per museum och ar 2012-2019, antal.

Museum 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Arbetets museum 357 357 301 13 57 121 45 73
ArkDes och

Moderna Museet 335 465 118 119 240 8 130 0
Stockholm

Armémuseum 51 43 87 0 74 23 420 101
Ekonomiska 39 9 52 45 206 80 0 0
museet

Etnografiska 136 88 117 128 189 127 217 152
museet

Flygvapen- 205 217 0 142 273 232 703 960
museum

Forum fr levande 0 26 44 o 74 43 1 0
historia

Hallwylska 104 108 0 116 387 497 341 155
museet

Historiska museet 97 95 0 0 0 0 0 165
Livrustkammaren 236 202 0 109 93 86 142 189
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Museum 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Marinmuseum 140 118 186 125 524 315 553 380
Medelhavsmuseet 214 108 0 113 166 137 4 60
Moderna museet 131 58 175 113 116 160 100 85
Malmo

Naturhistoriska 441 121 0 126 169 125 160 195
riksmuseet

Nordiska museet 185 104 76 62 0 0 0 91
Prins Eugens

Waldemarsudde 234 134 231 112 151 105 10 14
Scenkonstmuseet 73 71 0 0 0 333 96 82
Sichistoriska 186 157 0O 15 9 79 81 153
museet

Skansen 1319 1142 0 0 1364 1479 1613
Skoklosters slott 56 35 102 558 296 566 758
Tekniska museet 341 310 0 0 0 0 277
Tumba 38 21 33 7 257 0 1 129
bruksmuseum

Vasamuseet 0 212 0 11 27 20 0 0
Varldskultur-

museet 130 165 177 18 253 58 25 139
Ostasiatiska 139 83 102 67 57 13 157 84
museet

Totalt 5187 4449 1699 1543 3961 4222 5231 5855

Tabell 9. Andel besok av ovana bestkare per museum och ar 2012-2019,

procent.

Museum 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Arbetets museum 2 3 0 14 10 4 4
ArkDes och Moderna

Museet Stockholm 4 3 12 5 0 6
Armémuseum 2 9 13 9 13
Ekonomiska museet 0 0 0 17

Etnografiska museet 6 11 3 14 9
Flygvapenmuseum 19 0 20 14 16 18 24
F_orun_1 for levande 8 12 7 0
historia

Hallwylska museet 11 2 5 4 11 14 10
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Museum 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Historiska museet 3 3 10
Livrustkammaren 14 10 16 10 10 5 5
Marinmuseum 21 22 11 5 7 11
Medelhavsmuseet 8 21 4 50 12
m;ldni(rjna museet 5 0 0 3 6 3 6
E‘If‘st“m’{j‘fég[iSka 21 26 26 9 20 18 15
Nordiska museet 4 0 26 16
Waldemaraudde 2 1 8 6 3 0 u
Scenkonstmuseet 4 10 7 9
Sjohistoriska museet 7 0 16 1 10 11
Skansen

Skoklosters slott 16 12 11 5 9 11
Tekniska museet 16 11
Tumba bruksmuseum 18 33 0 13 0 24
Vasamuseet 25 22 20
Varldskulturmuseet 4 10 100 12 11
Ostasiatiska museet 4 14 5 0 5 12

Tabell 10. Andel besdk av personer utan eftergymnasial utbildning per
museum och ar 2012-2019, procent.

Museum 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Arbetets museum 35 34 33 46 40 30 25 24
mfe?t gfgc'\k"ﬁc‘jfnma 23 18 15 17 20 25 15
Armémuseum 22 40 28 43 48 42 24
Ekonomiska museet 45 43 48 19 39 32

Etnografiska museet 27 44 26 16 33 24 25 24
Flygvapenmuseum 51 53 47 39 46 43 37
Ei(;rttérrri]afbr levande 46 27 42 37 0
Hallwylska museet 39 40 28 26 29 30 22
Historiska museet 29 26 23
Livrustkammaren 44 36 39 37 21 33 29
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Museum 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Marinmuseum 49 58 37 45 40 42 43 38
Medelhavsmuseet 25 37 17 29 19 0 22
mgldnfg”a museet 16 17 24 19 16 20 23 23
E‘If‘st“m’{j‘fég[iSka 53 37 37 34 38 25 31
Nordiska museet 33 47 30 39 16
w;;eijggﬁ de 28 35 29 26 27 28 20 36
Scenkonstmuseet 29 17 14 19 15
Sjohistoriska museet 39 29 100 33 18 23 16
Skansen 44 66 30 31
Skoklosters slott 50 46 32 32 23 30 35
Tekniska museet 43 27 20
Tumba bruksmuseum 42 52 45 14 29 0 39
Vasamuseet 32 37 11

Varldskulturmuseet 28 35 24 23 16 24 26
Ostasiatiska museet 39 40 17 25 25 60 25 20

Tabell 11. Andel besok av personer 65 ar och aldre per museum och ar 2012—

2019, procent.

Museum 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Arbetets museum 16 18 25 23 18 23 18 12
et I I
Armémuseum 22 21 29 6 3 10 8
Ekonomiska museet 23 0 17 24 22 36

Etnografiska museet 20 22 11 11 16 16 17 28
Flygvapenmuseum 21 24 17 24 31 15 15
Eic;lérr?afbr levande 8 16 2 o 0
Hallwylska museet 20 26 8 21 16 15 17
Historiska museet 7 14 17
Livrustkammaren 14 24 8 7 12 15 20
Marinmuseum 26 13 20 14 26 27 23 27
Medelhavsmuseet 28 17 10 13 14 0 0
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Museum 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Moderna museet 26 33 36 39 14 24 19 28

Malmo

e T 58w s s
Nordiska museet 26 18 13 13 21
wg;eijggﬁ de 49 60 48 51 36 40 79 7
Scenkonstmuseet 16 24 15 24 21
Sjohistoriska museet 20 21 27 14 25 22 16
Skansen 13 18 15 18 17
Skoklosters slott 18 11 20 19 21 22 20
Tekniska museet 12 16 11
Tumba bruksmuseum 76 29 18 14 37 0 29
Vasamuseet 12 0 0 11
Varldskulturmuseet 6 8 15 17 10 13 8 11
Ostasiatiska museet 12 14 12 11 13 0 18 20

Tabell 12. Andel bes6k av man per museum och ar 2012-2019, procent.

Museum 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Arbetets museum 37 37 37 23 42 29 40 40

ArkDes och Moderna

Museet Stockholm 41 30 46 38 38 50 38

Armémuseum 61 70 65 65 48 62 58
Ekonomiska museet 51 67 56 42 56 42

Etnografiska museet 42 35 46 32 39 46 44 38
Flygvapenmuseum 67 59 56 52 53 48 48
E;rtlérrrilafdr levande 46 43 39 31 0
Hallwylska museet 31 25 28 35 35 35 37
Historiska museet 44 54 45
Livrustkammaren 42 34 42 32 47 44 38
Marinmuseum 60 53 55 66 58 53 58 55
Medelhavsmuseet 40 47 38 45 32 0 56
mgl‘:ﬁg‘a museet 34 46 38 25 38 36 39 40

Naturhistoriska

. 45 40 47 44 46 47 47
riksmuseet
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Museum 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Nordiska museet 29 33 45 39 30
w;geijggfd de 28 22 24 26 23 27 10 43
Scenkonstmuseet 36 39 37 35 44
Sjohistoriska museet 57 49 60 54 48 52 48
Skansen 39 44 43 41 42
Skoklosters slott 36 46 49 44 31 46 41
Tekniska museet 51 46 39
Tumba bruksmuseum 32 48 36 29 40 0 42
Vasamuseet 43 82 59 30

Varldskulturmuseet 39 33 43 33 33 45 28 37
Ostasiatiska museet 39 46 41 49 32 62 39 40

Tabell 13. Andel besok fran utanfor regionen per museum och ar 2012—-2019,

procent.
Museum 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Arbetets museum 30 32 37 31 16 39 67 42
ArkDes och Moderna
Museet Stockholm sl 26 29 29 28 0 26
Armémuseum 49 51 31 42 39 50 46
Ekonomiska museet 44 56 56 33 56 39
Etnografiska museet 31 30 33 23 28 23 24 22
Flygvapenmuseum 52 62 74 62 59 65 65
F_orurr_1 for levande 31 36 o8 20 0
historia
Hallwylska museet 70 49 61 37 45 53 54
Historiska museet 53 37 44
Livrustkammaren 61 60 69 53 51 55 60
Marinmuseum 86 60 82 80 69 68 70 78
Medelhavsmuseet 39 42 42 31 37 50 38
Moderna museet 27 34 26 29 36 33 42 22
Malmo
Naturhistoriska 3% 21 49 42 40 40 37
riksmuseet
Nordiska museet 45 a7 41 63 49
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Museum 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Prins Eugens

Waldemarsudde 43 19 36 30 36 30 20 21
Scenkonstmuseet 30 30 23 29 16
Sjohistoriska museet 34 31 20 31 28 31 26
Skansen 35 30 25 27 24
Skoklosters slott 77 71 79 77 64 77 73
Tekniska museet 46 32 21
Tumba bruksmuseum 3 6 14 11 0 8
Vasamuseet 45 63 35
Varldskulturmuseet 32 24 23 22 28 22 20 24
Ostasiatiska museet 52 47 27 33 35 31 31 33
Tabell 14. Andel besok fran utanféor kommunen per museum och ar 2012-
2019, procent.

Museum 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Arbetets museum 48 54 51 38 30 67 76 49
ArkDes och Moderna

Museet Stockholm 40 41 53 50 40 25 43
Armémuseum 67 67 52 69 74 68 65
Ekonomiska museet 74 78 77 64 71 59

Etnografiska museet 53 53 61 57 54 46 51 54
Flygvapenmuseum 72 76 85 e 75 80 79
F_orurr_1 for levande 77 52 57 51 0
historia

Hallwylska museet 81 77 75 65 64 69 68
Historiska museet 71 54 69
Livrustkammaren 84 79 81 74 70 71 76
Marinmuseum 91 75 86 89 75 79 80 87
Medelhavsmuseet 59 58 72 59 61 50 60
Moderna museet 69 66 55 67 55 53 64 51
Malmo

Naturhistoriska 78 49 77 73 74 72 69
riksmuseet

Nordiska museet 66 69 67 76 70
Prins Eugens 62 63 63 63 64 72 50 57

Waldemarsudde
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Museum 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Scenkonstmuseet 55 58 48 45 40
Sjohistoriska museet 69 52 53 61 53 57 59
Skansen 63 59 41 48 47
Skoklosters slott 96 100 94 94 95 96 95
Tekniska museet 72 63 56
Tumba bruksmuseum 82 62 61 71 75 100 68
Vasamuseet 58 64 85 60

Varldskulturmuseet 53 38 41 33 49 47 48 42
Ostasiatiska museet 73 75 51 55 58 85 61 61

Arsuppdelade tidsserier

I figur 9 till 14 redovisas resultat utifran samma principer och samma dataset
som anvéndes i den analys som redovisas i rapporttexten. De &r dock
uppdelade per ar. Detta for att synliggora ifall skattningarna for nagon period
(20122015 eller 2016-2019) beror pa extremvarden for enskilda ar. |
gruppen Fri entré” ingar de museer som inforde fri entré 2016. | gruppen
»Oforandrat” ingar museer som antingen redan hade fri entré eller fortsatte
att ta ut entréavgifter.
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Figur 9. Andel besok av ovana besokare per ar 2012-2019, procent.
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Figur 10. Andel besok av personer utan eftergymnasial utbildning per ar

2012-2019, procent.
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Figur 11. Andel bestk av man per ar 2012-2019, procent.
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Figur 12. Andel besok av personer 65 ar och &ldre per ar 2012-2019,
procent.
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Figur 13. Andel besodk av boende utanfér kommunen 2012—-2019, procent.
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Figur 14. Andel besdk av boende utanfor lanet 2012—2019, procent.
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Alternativa urval av data

I figur 15 till 18 redovisas samma analys som redovisades i figur 5 och 6 i
rapporten, fast med mer insnévade urval av data. Figur 15 anvander bara data
frén de ar da ett museum har redovisat minst 30 observationer. Figur 16
anvander bara data fran de museer som har redovisat minst 30 observationer
under perioden 2012-2019. Figur 17 anvander samma data som i figur 7 och
8 med uteldmnande av Vasamuseet. Figur 18 visar resultaten enbart for de
museer som inforde fri entré och som hade betydande 6kningar i sina
besokstal i anslutning till inférandet av fri entré.

I huvudanalysen i rapporttexten ingar som sagt totalt cirka 31 000 svarande
(se tabell 9). Nar urvalet sndvas in blir antalet svarande cirka 30 500 (figur
13), cirka 22 000 (figur 14), cirka 30 700 (figur 15), och cirka 16 000 (figur
16).

Figur 15. Andel besok av olika grupper fére och efter inférandet av fri entré,
enbart ar med minst 30 observationer, procent.
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Figur 16. Andel bestk av olika grupper fére och efter inférandet av fri entré,
enbart museer som redovisat minst 30 observationer under minst sex ar,
procent.
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Figur 17. Andel bestk av olika grupper fére och efter inférandet av fri entré,
med Vasamuseet uteslutet, procent.
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Figur 18. Andel bestk av olika grupper fore och efter inférandet av fri entré
pa museer vars bestksantal 6kade kraftigt vid inforandet, procent.
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